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Bemotandet p& SAS far hogt betyg nar patienterna betygsatter varden

Under varen 2010 har samtliga avdelningar och de flesta mottagningar pa Sédra Alvsborgs
Sjukhus deltagit i den forsta nationella patientenkaten som visar hur patienterna upplever
kvaliteten i varden. Enkaten omfattar somatisk och psykiatrisk vard, och har besvarats av personer
som vistats pa en avdelning eller besokt en mottagning under varen 2010. Sammanlagt 2028
personer svarade av totalt 3620 tillfrdgade, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 59 procent.
Fragorna ror bland annat information, delaktighet, bemé&tande, vantetider och lakemedel.

Bemotandet far hogst poang

Enkéaten visar att patienterna ar mest néjda med bemotandet dar sjukhuset far hog poang. Dar
moter sjukhuset regionens évergripande kvalitetsmal i handlingsprogrammet for God Vard. SAS
far aven hoga poang nar det galler Fortroende, Upplevd nytta och om man skulle rekommendera
sjukhuset. Nar det galler Delaktighet och Information nér man inte lika hogt.

— Resultatet blir en viktig del i vart forbattringsarbete. Eftersom samtliga landsting och regioner
deltar kommer vi i host for forsta gangen att kunna jamfora oss med sjukhus i hela Sverige. Jag ar
overtygad om att det i férlangningen ger béttre vard, sager Christer Wettervik, tf sjukhusdirektor.

Arbetet med att analysera resultatet, som fortfarande &r ett arbetsmaterial, paborjas nu men
preliminara siffror visar att den somatiska varden som vantat far hdga poang pa tillganglighet. Aven
patienterna inom psykiatriska 6ppenvarden ar néjda och anser i hog utstrackning att de far sina
behov tillgodosedda. De kanner sig ocksa delaktiga i besluten om sin vard och anser att de far
tillrackligt med information om sitt tillstand.

— Vi avvaktar nu presentationen av de regionala och nationella resultaten for att kunna géra
jamférelser mellan olika specialiteter, avslutar Christer Wettervik.

Fakta om NPE (N6jd patientenkét)

Samtliga landsting och regioner i Sverige deltar. Foretaget Indikator, Institutet for
kvalitetsindikatorer AB, ansvarar pa uppdrag av SKL (Sveriges Kommuner och Landsting)
nationellt for genomférandet. Resultatet kommer att presenteras offentligt via Indikators webbplats
under oktober manad.

Resultatet som redovisas baseras pa sju indikatorer: Bemotande, Delaktighet, Information,
Tillganglighet, Fortroende, Upplevd nytta, Rekommendera.
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