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Patienter n6jda med tillgangligheten till Folktandvarden

En patientenkdt, genomférd under varen 2006, visar att patienterna vid
folktandvardsklinikerna i Sédra Alvsborg har en positiv upplevelse av
varden. Tillgdngligheten d@r god och de flesta tycker att det &r latt att
komma i kontakt med klinikerna, samt att fa tid for besok. Ungefar 85
procent av patienterna rekommenderar sin klinik till andra.

- I folktandvarden stravar vi efter att ge patienterna sa bra vard och
bemé&tande som méijligt. Vi har ocksa ett politiskt uppdrag att regelbundet félja
upp hur patienterna ser pa var tillganglighet och vilket bemétande de tycker att
de har f§tt, sager tandvardschef Helena Soderback. Allt for att vi ska kunna
utveckla och férbattra var verksamhet ytterligare.

Bemoétande

De flesta patienter ar ndjda med det bemétande de far bade i telefon och i
receptionen. Drygt 80 procent av patienterna ar till och med mycket néjda med
bemé&tandet. Bemétandet i behandlingsrummen far &nnu hégre betyg och déar ar
det narmare 90 procent av patienterna som dar mycket néjda.

Tillganglighet

80 procent av patienterna tyckte att det var mycket latt att fa kontakt med
klinikerna, medan 15 procent tyckte att det var ganska latt att fa kontakt med
klinikerna. Drygt 80 procent av de akuta patienterna ansdg att véntetiden for
att fa en tid fér undersdkning eller behandling var mycket tillfredsstallande eller
acceptabel.

- Vi ar glada 6ver det fina resultat vi fatt, sdger Helena Séderbéck. Men det
finns alltid en forbattringspotential och vi stravar hela tiden efter att utveckla
var verksamhet utifran de férutsattningar vi har.

Fotnot

P§ de 26 folktandv8rdsklinikerna i Sédra Alvsborg lIdmnades 2540 enkéter till patienterna.

2253 personer svarade, vilket ger en svarsfrekvens p8 89 procent. Av de som svarat p§ enkéten var 17
procent ungdomar mellan 13-19 8r och 12 procent var m8lsmén till barn under 13 &r. 71 procent av de
som svarade var vuxna, varav hélften mén och hélften kvinnor. Ndrmare 80 procent av de som svarade
var kallade till bes6k, medan 17 procent var akuta bes6k och 3 procent var nya patienter.

Mer information om Primé&rv8rden/Folktandv8rden Sédra Alvsborg finns p& v8r webbplats
www.vgregion.se/sodraalvsborg

Kontaktperson: Helena Séderbéck, tandvardschef, telefon 033-616 24 82, mobil
0706-32 24 84

Skapat av: Kristina Stdlberg Epost: kristina.stalberg@vgregion.se Tel:033-6162467




