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Patientenkaten 2010

Patienterna upplever sig val bemotta pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Bemotandet fick hGgsta poang nar patienterna pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset svarade
pa den enkat som genomférdes under varen 2010. Patienterna ansag att de haft stor nytta av
varden och de allra flesta kan rekommendera sjukhuset.

Patienternas erfarenheter och synpunkter pa varden utgor ett viktigt underlag for férbattrings- och
utvecklingsarbete. Darfor har sjukhuset under nagra ar fragat patienterna om deras upplevelser av
vard och behandling.

Nytt for i ar ar att det &r en nationell patientenkat. Samma fragor har stallts till patienter som vardats
pa sjukhusen i Vastra Gétalandsregionen och 6vriga Sverige.

Under varen 2010 skickades tva olika enkater till patienter som vardats pa sjukhuset. | bada
enkaterna fick patienterna méjlighet att bedéma bland annat bemétande, fortroende, delaktighet,
information och tillganglighet. Svaren har poéangsatts mellan 0 och 100, dar 100 &r basta poang.

Inom den somatiska slutenvarden, "den kroppsliga varden”, fick drygt 6000 patienter enkaten i sin
brevlada ett par veckor efter sjukhusvistelsen. 67 procent besvarade den.

Bemotandet av patienten pa avdelningen fick 92 poang och pd samma niva |ag svaren pa fragor
om patienterna kunde rekommendera sjukhuset till andra. Enkatresultatet visar ocksa att
patienterna upplevde sig ha haft nytta av varden och kant fortroende for personalen.

Bland forbattringsomradena finns tillgangligheten, som var den fraga som fick lagst poang i
enkaten.

Inom den psykiatriska heldygnsvarden p& Sahlgrenska Universitetssjukhuset skickades omkring
800 enkéater. Svarsfrekvensen var 35 procent, en siffra for andelen svarande som ar likartad i
regionen och landet i dvrigt.

Svaren uppvisar ungefar samma monster som inom den somatiska varden. Fragor om

bemétande, fortroende och vilja att rekommendera har fatt hogst poang, dock pa en lagre niva an
inom den somatiska varden. Bemétande fick 74 poang, vilket var hdgre &n for regionen och riket i
ovrigt. Ett forbattringsomrade ar patienternas majligheter till delaktighet och behov av information.

— Manga avdelningar har arbetat systematiskt for att gora det battre for patienterna och det ar
gladjande att se att vart kvalitetsarbete ger resultat, kommenterar Ing-Marie Bergbrant,
kvalitetsdirektor pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset.

Hon framhaller att det finns mycket kvar att gora.

— Patienternas synpunkter ar valdigt vardefulla i det forbattringsarbete som standigt pagar pa
sjukhuset.

Ett exempel &r arbetet for att Oka tillgangligheten, med flera projekt som just syftar till kortade



vantetider.

— Vi vill tacka patienterna for det engagemang de visat. Vardavdelningarna kommer nu att arbeta
med att forbattra inom de omraden dar patienterna pekat pa brister, sager Ing-Marie Bergbrant.

Las mer om patientenkaten pd www.sahlgrenska.se/su/patientenkat2010

Kontaktperson: Ing-Marie Bergbrant, kvalitetsdirektor, Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Ing-
marie.bergbrant@vgregion.se, tel 031-342 17 73
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