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Pa jakt efter nyckeln till en effektivare sjukvard

Forskare vid Chalmers och ledare i Vastra Gotalandsregionen samarbetar kring utmaningen att
oka kvaliteten i halso- och sjukvarden. Ett av malen ar att fa en helhetssyn pa hela vardkedjan,
fran forebyggande vard till rehabilitering. Den amerikanska halso- och sjukvardsorganisationen
Kaiser Permanente med ansvar for 8.6 miljoner patienter har lyckats att effektivisera
sjukvarden och samtidigt skapat ett mervarde for patienterna.

— Det handlar om nya vagar for att se helheten i vardapparaten, sager Andreas Hellstrom forskare
vid Centre for Healthcare Improvement vid Chalmers.

Jeffrey Weisz och Michael Kanter &r ledare p& Kaiser Permanente — som har lyckats att
effektivisera sjukvarden och samtidigt skapat ett mervarde for patienterna. Den 20 januari ar de
huvudtalare pd konferensen Larande éver granser som hélls p& Chalmers. Det &r en nationell
konferens med inriktning mot verksamhetsutveckling inom halso- och sjukvarden och ar ett
samarrangemang mellan Vastra Goétalandsregionens Centrum fér Verksamhetsutveckling och
Centre for Healthcare Improvement vid Chalmers.

— Syftet med konferensen &r att lara av varandra - att 6ver sektors- och nationsgrénser identifiera
goda exempel pa hallbar utveckling samt diskutera de I6sningar och resurser som kravs for en
sadan utveckling av sjukvardssystemen, sager Andreas Hellstrom.

Kaiser Permanente jobbar mycket framgangsrikt med att integrera hela vardkedjor. Andra exempel
ar ett omfattande utvecklingsarbete med att involvera patienten i vardprocessen, arbeta med
forebyggande vard och med utveckling av kommunikation mellan lakare och patient genom hela
vardprocessen. For att satta organisationen i relation till svenska matt har Kaiser sjukvardsansvar
for éver 8.6 miljoner patienter.

— Vi hoppas att vi kan fa med oss vardefull kunskap om hur man kan jobba med den typen av
modeller och hur det skulle vara applicerbart i den svenska sjukvarden, sdger Gosta Carlsson
utvecklingschef pa Centrum for Verksamhetsutveckling.

Mer information

Center for Healtcare Improvement vid Institutionen for teknikens ekonomi och organisation vid
Chalmers innehar expertis inom &mnesomraden som exempelvis kvalitetsutveckling, logistik,
produktionsplanering, innovation och entreprencrskap. Malet ar att i samverkan med svensk
halso- och sjukvard skapa, 6verséatta och sprida forskningsbaserad och handlingsorienterad
kunskap.

www.chi-net.se

Centrum for verksamhetsutveckling vid Vastra Goétalandsregionens hélso- och
sjukvardsavdelning, ansvarar for att aktivt bedriva och stédja verksamhetsutveckling i regionens



halso- och sjukvardsforvaltningar och verksamheter for att framja ett systematiskt arbetssatt med
standiga forbattringar av verksamhetens processer.

www.vgregion.se/cvu

Kaiser Permanente, som idag ar en av USAs framsta vardorganisationer, startade som en social
rorelse for att erbjuda stalarbetare, varvsarbetare och deras familjer god halso- och sjukvard i
bdrjan av 1940-talet.

www.kaiserpermanente.org
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