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Vem i varden har helhetsperspektivet?

Under forra aret registrerades 4153 klagomal och synpunkter pa varden hos
patientnamnderna i Vastra Gotaland. Det visar patientnamndernas arsredovisning fér 2010. 60
procent av anmalningarna gjordes av kvinnor. Nastan halften av alla synpunkter handlade om
vard och behandling, drygt en tredjedel om organisations- och resursfrdgor och resterande
anmalningar handlade om problem med bemdtande. For patienter som har klagomal pa
vardens bemotande fyller patientnamnderna en sarskilt viktig funktion.

Under 2010 har patientnAmnderna mottagit klagomal och synpunkter pa

. Bristeri tillampningen av reglerna for valfrihet och vardgaranti

. Fordréjning av behandling vid cancerdiagnoser utifran den nationella vardgarantin

. Lang vantan pa undersokningar vid utredningar som inte ingar i vardgarantin

. Oséakerhet om vem som har ansvaret i samband med remisser mellan olika vardenheter

. Brister i planering, samordning och uppféljning inom och mellan vardnivaer samt upplevda
omvardnadsbrister fér multisjuka aldre

. Att ekonomiska argument paverkar de medicinska prioriteringarna

. Att patienter upplevt att de inte blir lyssnade till och darmed inte tagna pa allvar

. Att patienter med skyddad identitet blivit daligt bemétta och beskriver svarigheter att fa vard

. Att patienter, utifrdn andrade prioriteringar, upplever att de inte far den vard/uppfoljning inom
specialistsjukvarden som de anser sig behova

Flera av punkterna belyser de problem som patienterna drabbas av nar upplevelsen &r att ingen
tar helhetsansvar och patienten slussas runt mellan olika vardenheter. For den enskilde kan detta
leda till stora problem nar patienten sjalv far ta ett stort ansvar for koordinering av sin vard. Det kan
ocksa innebara risker for patientsakerheten.

Patientnamnderna ska hjalpa och stddja enskilda patienter men ska ocksa formedla patienternas
synpunkter och klagomal till vardgivare och till vardens politiker. Detta bidrar till den
kvalitetsutveckling i varden som skall forbattra situationen for patienterna.

Vid arskiftet tradde en ny patientsikerhetslag i kraft. Patientnamndernas verksamhetsomrade
utokas samtidigt genom andringar i lagstiftningen. Férandringarna innebar att namnderna fatt ett
utdkat informationsuppdrag, att de ska bidra till en hég patientsdkerhet och att de kontinuerligt ska
rapportera patientsakerhetsfragor till Socialstyrelsen. Den nya lagen innebar dessutom att
vardgivarna ska informera de patienter som drabbas av vardskada om patientndmndernas
verksamhet.

| Vastra Gotaland finns fyra patientnamnder, som &r fristdende fran halso- och sjukvarden.
Namnderna, som finns i Mariestad, Boras, Goteborg och Uddevalla, hjalper patienter och anhdériga
nar de inte lyckas I6sa problem som uppstatt i kontakt med halso- och sjukvarden.
Patientnamnderna utreder klagomal och hjalper till att férmedla kontakt med ratt myndighet eller



instans om man vill driva ett &rende vidare. All kontakt med patientndmnderna ar kostnadsfri.
Namndernas politiker och tjansteman har tystnadsplikt. Patientnamndens arbetsomrade omfattar
all offentligt finansierad halso- och sjukvard, samt vissa socialtjanstsfragor i samband med
kommunal halso- och sjukvard.

Arsredovisningen kommer att publiceras pa patientnAmndernas hemsida.

Kontaktperson: Forvaltningschef Yvonne Tellskog, 0703-407622
Lokala kontaktpersoner: Boras — Tommy Nordqvist, 033-174853, G6teborg — Kerstin Holmberg,
031-637014, Mariestad — Margareta Lonn, 0501-62172, Uddevalla — Irma Séaterstam, 0522-670859
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