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Aret som gétt i Primarvérden FyrBoDal

Ett turbulent ar med gladjeamnen och tuffa beslut

Vardcentralerna har arbetat hart med att behalla och rekrytera nya patienter i den 6kade
konkurrens som vardvalet fort med sig. Det ar fokus pa att skapa en verksamhet som utgar
ifran befolkningens behov och dnskemal av tillganglighet, bemo6tande, dppettider och
verksamhetserbjudande.

Men det &r inte bara konkurrens om patienter. Svarigheten att rekrytera lakare leder till stora
bekymmer for flera vardcentraler. Det &r dyrt att anvanda bemanningsforetag och for tva av
vara vardcentraler har lakarbristen bidragit till beslut om nedlaggning.

Forvaltningens resultat fér 2010 &r 17,1 miljoner for VG Primarvard och 16,1 miljoner for
verksamheten utanfér VG Primarvard. | bada fallen bidrar engadngsposter som vi inte far nasta
ar till de positiva resultaten.

Primarvarden FyrBoDal har tva arsredovisningar, en for verksamhet inom VG Primarvard, det vill
saga vardcentralerna som i huvudsak far sin ersattning utifran antal listade patienter, och en for
ovrig verksamhet, rehabverksamhet, barnmorskemottagningar, ungdomsmottagningar, FoU-
verksamhet, sjukvardsradgivning med mera.

Tillganglighet och bemdtande

Det ar av avgérande betydelse att vi har vara kunders/patienters fortroende. Det handlar bland
annat om att kommunicera pa ett begripligt satt sa att varje individ har mojlighet att vara delaktig i
sin egen vard.

Vardvalet har lett till att vi inte bara méaste fokusera pa att vara patienter ska vara nojda utan att vi
ocks& maste ha verksamheter som tilltalar dem som inte s ofta besoker en vardcentral. Det har
till exempel inneburit satsningar pa mer flexibla 6ppettider och vi har borjat testa tidbokning pa
webben.

Alla vara verksamheter arbetar med att ha en god tillganglighet i telefon och till besok.

For vardcentralernas del &r ambitionen att klara Vardgarantins mal. | snitt far 98 procent av dem
som ringer kontakt med oss samma dag. Av dem som hade behov av ett lakarbesok fick 98
respektive 96 procent tid inom en vecka under matperioderna mars och oktober.

Ocksa den fysiska tillgangligheten forbattras kontinuerligt. Vardcentralerna gar igenom och
uppdaterar sin verksamhet i tillganglighetsdatabasen s& att vem som helst sjalv kan bedéma hur
den fysiska tillgangligheten ar.

Dessutom har vi under aret sett dver och forbattrat var skyltning utomhus och inomhus i alla vara
verksamheter.

Ett handelserikt ar
Vart forsta &r inom VG Primarvard har varit turbulent. En ny situation med 6kad konkurrens har
inneburit mycket arbete och ett 6kat fokus pa bade patient- och kundperspektivet. Det har ocksa



inneburit ett utokat uppdrag och nya ekonomiska forutsattningar. Vissa av vara vardcentraler har
inte paverkats speciellt mycket medan andra fatt tanka om helt.

Utover de 14 procent listade som vi tappade vid starten av vardvalet har antalet minskat med
ytterligare 2,2 procent. De nya forutsattningarna och svarigheter att bemanna lakartjanster innebar
att Bralanda vardcentral inte kunde uppfylla kraven i Krav- och kvalitetsboken. Det ledde till att var
styrelse beslutade om att Iagga ner verksamheten (som sedan togs over av en privat vardgivare). |
maj genomférdes en sammanslagning av Sjuntorps vardcentral och Granngardens vardcentral i
Trollhattan och Sjuntorp blev filial till Granngarden. Motivet var ekonomiska och personella
samordningsvinster samtidigt som vi tryggade utbudspunkten fér de patienter vi hade i Sjuntorp.

| december fattade Styrelsen for Primarvarden FyrBoDal beslut om nedlaggning av Torpa
vardcentral mot ungefar samma bakgrund som i Bralanda. Vi hade svart att bemanna vara
lakartjanster och kunde darigenom inte garantera patientsdkerheten och de ekonomiska
forutsattningarna var otillrackliga.

En god arbetsmiljo

Halsosam och attraktiv arbetsplats &r ett viktigt mal for vara arbetsplatser. Verksamheterna har
genomfort insatser for att forbattra den psykosociala arbetsmiljon. Det handlar om férbattrad
information och kommunikation och handledning, men aven organisationsférandringar med syfte
att forbattra arbetsmiljon. Verksamheterna arbetar ocks&d med att ha en god fysisk arbetsmiljo. Att
personalen mar bra ar av avgorande betydelse for att ge bra vard.

Bade inom vardcentralernas verksamhet och pa rehabenheterna har vi haft behov av
personalomstalining for att anpassa oss till en minskad och férandrad verksamhet, liksom
andrade ekonomiska forutsattningar. Vi har bland annat satsat p4 kompetensutveckling for att
mota nya krav.

Sjukfranvaron fortsatter att minska. Inom vardcentralsverksamheten ligger sjukfrdnvaron pa totalt
3,96 procent, att jamféra med 4,12 procent foregdende ar. For verksamheten utanfor VG
Primarvard ligger sjukfranvaron p& 3,27 procent, jamfort med 4,19 procent féregdende ar.

Miljo

Inom miljbomradet arbetar vi med att fasa ut vissa halsofarliga kemikalier. Vi har minskat antalet
resta mil i tjansten och arbetar ocksa for att anvanda alternativa branslen sa langt det ar mojligt.
Alla vara tjanstebilar ar miljobilar.

Alla vara verksamheter ar miljodiplomerade.

En ekonomi i balans

Arets resultat &r 17,1 miljoner for verksamheten inom VG Priméarvéard (vardcentralerna). Det
motsvaras av ett engdngsbelopp som galler aterbetalning for lakemedel. Utan det
engangsbeloppet hade vi gjort ett nollresultat.

Flera av vara vardcentraler redovisar positiva resultat, men sex vardcentraler har negativa resultat
pa drygt 1,5 mnkr vardera. De har inte kunnat anpassa sin verksamhet efter de ekonomiska
forutsattningarna inom VG Primarvard. Orsakerna ar bland annat minskade intakter pa grund av ett
minskat patientunderlag och att vakanserna pa lakarsidan gjort det nodvandigt att lagga pengar pa
dyra bemanningsforetag.

For verksamheten utanfor VG Primarvard &r resultatet 16,1 miljoner kronor. Aven dér bidrar ett antal
engangsposter till det positiva utfallet. | stort sett samtliga rehabenheter, barnmorskemottagningar
och ungdomsmottagningar har en ekonomi i balans.

Det stora orosmomentet ar kostnaderna for handikapphjéalpmedel som okat kraftigt.

Kontaktperson: Géran Wennberg, primarvardsdirektor, tfn 070-606 86 36
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