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Arsredovisning 2010

Folktandvardens fjarde ar kannetecknas liksom de tre féregdende av en ekonomi i balans.
Férvaltningens cirka 2 900 medarbetare omsatter nastan 2 miljarder kronor och uppvisar ett
positivt resultat om 17,5 miljoner.

Folktandvarden agerar pa en konkurrensutsatt marknad och finansieras i huvudsak via externa
intakter fran kunderna och via den gemensamma ersattningsmodell fér barn- och
ungdomstandvard som finns framtagen i Vastra Gotaland for offentliga och privata utférare.

For att kunna utveckla var verksamhet sa att den pa ett annu battre satt motsvarar - eller till
och med o6vertraffar - vara patienter och kunders forvantningar ar det nédvandigt med en
ekonomi i balans, som ger oss ett nédvandigt utvecklingsutrymme for framtiden.

Inte bara pengar
I Arsredovisningen redovisas férutom det ekonomiska resultatet, dven Folktandvardens andra

fokusomraden, det vill sdga framgangsfaktorerna for att na var vision Frisk i munnen hela
livet. De tre omradena ar:

» Kund-/patientperspektivet:

| vara undersékningar berattar vara kunder/patienter att de éverlag ar mycket néjda med oss
som vardgivare och garna rekommenderar oss till andra. | arets resultat ar det extra gladjande
att unga i hogre grad an tidigare sager sig vilja fortsatta som kunder hos Folktandvarden efter
den fria tandvarden.

» Verksamhetsperspektivet:

Vi finns till f6r alla — barn, vuxna och aldre - for att ge stéd, rad och behandlingar for att de ska
kunna vara friska i munnen hela livet. Preventiva atgarder i skolorna, erbjudande om
Frisktandvard — tandvard till fast pris - och etableringen av Centrum fér Aldretandvard &r tre
prioriterade verksamhetsomraden.

» Medarbetarperspektivet:

Brist pa tandlakare i landsorten ar en av vara stoérsta utmaningar. Under aret har bade kort- och
langsiktiga atgarder vidtagits. Givetvis ar vara medarbetares egen halsa avgérande for bade
det egna valbefinnandet och verksamheten. Sjukfranvaron har fortsatt minska under 2010 och
Folktandvarden kommer att fortsatta stimulera alla medarbetare till egen friskvard samt erbjuda
alla att kontinuerligt genomféra en individuell halsoprofil.

- Folktandvarden &r en valskott organisation som pa ett ansvarsfullt satt utvecklar sin
verksamhet for kundernas basta, sager Lena Hult, Folktandvardens styrelseordférande. Jag ar
stolt och glad over att aven under denna mandatperiod fa leda Tandvardsstyrelsens arbete.

- Vi maste hela tiden fortsatta vart viktiga utvecklingsarbete, sager Lars-Inge Stomberg, vice
ordférande i Folktandvardens styrelse. Det arbete vi investerar i idag kommer att vara
avgoérande for hur vi klarar en framtida 6kande konkurrenssituation.

Arsredovisningen godkéndes av den nya Tandvardsstyrelsen som samlades fér férsta gangen
inom mandatperioden.

Kontaktperson: Lena Hult, ordférande, tfn: 0705-56 17 84,
Lars-Inge Stomberg, vice ordférande, tfn: 0709-93 11 90, Gunnar Eriksson, tandvardsdirektor,
tfn: 0706-45 00 28.
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