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Patienterna i primarvarden i Vastra Gotaland nojda med varden

| dag presenterade Sveriges Kommuner och Landsting for andra gadngen resultaten av
Nationella Patientenkéaten. Resultatet fran undersdkningen visar att primarvarden i Vastra
Gotaland star sig brai férhallande till andra landsting och visar en positiv utveckling inom flera
omraden. Patienterna ar mycket néjda med bemotandet och har ocksa hogt fortroende for
bade lakare och sjukskéterskor.

| Vastra Goétaland har drygt 22 000 patienter vid drygt 200 vardcentraler bedémt sina erfarenheter
fran sitt senaste besok. Nytt i arets enkat ar att aven besok hos sjukskoterskor finns med bland
fragorna.

Latt att komma fram pa telefon

Resultatet ger sarskilt gott betyg at sjukskoterskorna. Patienterna tycker att de far bra information
och att det ar latt att fa traffa den sjukskoterska man onskar. Patienterna tycker ocksa att det ar latt
att komma fram pa telefon och att det finns goda méjligheter att paverka dag och tid for besok.

Men det finns fortfarande omraden som kan forbattras, t ex nar det galler mojligheten att fa traffa
samma lékare vid beséken och mojligheten till att prata i avskildhet vid receptionen.

Komplement till andra undersékningar

Det ar inga stora forandringar i resultaten for Vastra Gétalandsregionen som helhet sedan forra
matningen, varen 2010. Daremot ar resultaten battre pa flera omraden sedan férsta matningen
hdsten 2009.

- Enkatresultatet ar en bekraftelse pa att primarvarden i Vastra Goétaland ror sig i ratt riktning. Det
visar ocksa att invanarna uppskattar den 6kade tillgangligheten som vardvalsmodellen VG
Primarvard innebér, sager halso- och sjukvardsdirektor Lars-Olof Rénnqvist.

- Resultatet ar ett vardefullt komplement till andra undersékningar och analyser som vi sjalva gér,
till exempel den arliga verksamhetsanalysen som bland annat ger svar pa den medicinska
kvaliteten i varden, papekar Lars-Olof RGnnqvist.

Stor spridning mellan vardcentralerna
Spridningen mellan vardcentralernas resultat ar stor pa manga hall.

- Den nationella patientenkaten ett bra verktyg for vart fortsatta utvecklingsarbete, inte minst for de
vardcentraler som Vastra Gotalandsregionen sjalv ager och driver. Men man far ha respekt for att vi
ar en stor organisation och att det gar olika snabbt och kan se olika ut, sager regiondirektér Johan
Assarsson.

- Det &ar viktigt for oss att veta hur patienterna uppfattar besoket hos lakaren eller sjukskoterskan.
Ofta handlar det om bemétande och information, och det &r tvd omraden som vi hela tiden jobbar
med for att bli battre, avslutar Johan Assarsson.



Fakta:

Genom Nationella Patientenkaten far patienter majlighet att beratta om och betygsatta sina
erfarenheter. Fragorna handlar om bland annat bemotande, delaktighet, fortroende och
information. Undersdkningen mater patientupplevd kvalitet men sager till exempel inget om den
medicinska kvaliteten.

Syftet med undersdkningen ar att landstingen och de enskilda vardcentralerna ska fa underlag for
att utveckla och forbattra varden ur patienternas perspektiv. Det ar 4ven ett underlag for jamforelser,
ledning och styrning samt for patienternas val av vardcentral dar patienterna sjalva kan gora
jamforelser mellan vardcentralerna pa webbplatsen 1177.se

Las mer pa Sveriges Kommuners och Landstings webbplats

Kontaktperson: Regiondirektdr Johan Assarsson, tel 0702-49 17 24 eller
halso- och sjukvardsdirektor Lars-Olof Rénngvist, tel 0706-61 98 44
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