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Allt béattre betyg for Vardcentralen Ulricehamn

En positiv utveckling kan ses i de betyg som patienterna gett till Vardcentralen Ulricehamn. Sedan
den tidigare nationella patientenkaten genomférdes varen 2010 har vardcentralerna Ulrica och
Stenbocken gatt samman och bildat Vardcentralen Ulricehamn. Vid en jamforelse med de bada
tidigare enheterna har Vardcentralen Ulricehamn nu ett klart battre resultat. Betyget for samtliga
indikatorer i matningen har hojts, dvs Bemétande, Delaktighet, Information, Tillganglighet,
Foértroende, Upplevd nytta, Rekommendera.

— Det &r gladjande att sifforna pekar uppat, sdger Bo Rosendahl, primarvardsomradeschef. Det
har varit ett tufft omstallningsar for vardcentralen, dels med de férandrade ekonomiska
forutsattningarna efter vardvalets inférande, dels med allt forandringsarbete som
sammanslagningen av de tva enheterna inneburit.

Stort fokus pa forbattringar

Parallellt med omstaliningsarbetet har personalen arbetat med att foérbattra utbud, tillganglighet
och service for patienterna. Sammanslagningen i sig ar en forbattring som ger effektivare vard och
battre tillganglighet. Andra exempel ar 6ppnandet av en vaccinationsmottagning under hdsten,
inférandet av ett gemensamt telefonnummer, for att underlatta fér ulricehamnarna i kontakten med
vardcentralen. | dagarna 6ppnar man en ny Bedomningsmottagning, dit man kan komma utan att
bestalla tid, féormiddagar och eftermiddagar alla vardagar. P4 Bedémningsmottagningen kan man
fa radgivning av erfarna sjukskoterskor, hjalp med enklare akommor och vid behov en bokad tid till
lakare.

— Den avgaende vardcentralschefen Karin Levenby Bovy har pa ett strdlande sétt lett vardcentralen
och dess medarbetare i ett tufft forandringsarbete. Den nya vardcentralschefen som borjar p&
mandag kommer darfor att f& mota ett gang duktiga medarbetare, som kommer att gora allt for att
forbli det sjalvklara valet for ulricehamnarna, séger Bo Rosendahl.
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