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Patientenkat 2011

Patienterna pa akutmottagningarna kanner sig val bemotta

Bemotandet p& akutmottagningarna fick hdga poang néar patienterna pa Sahlgrenska
Universitetssjukhuset svarade pa den enkat som genomférdes under hosten 2010. Patienterna
ansag ocksa att de haft stor nytta av varden och de allra flesta, 86 procent, kan rekommendera
akutmottagningen till andra.

Patienternas erfarenheter och synpunkter pa varden utgor ett viktigt underlag for forbattrings- och
utvecklingsarbete. Darfor har sjukhuset fragat patienterna om deras upplevelser av vard och
behandling.

Under hosten 2010 fick patienterna mdjlighet att beddma bland annat bemétande, fértroende,
delaktighet, information och tillganglighet pa sjukhusets akutmottagningar. Svaren har poangsatts
mellan 0 och 100, dar 100 ar basta varde, av patientupplevd kvalitet (PUK-véarde).

Bemotandet fick 86 i PUK-varde medan fortroende for personalen fick PUK-vardet 83. P4 samma
niva Iag svaren pa fragor om patienterna kunde rekommendera sjukhuset till andra.
Enkatresultatet visar ocksa att patienterna upplevt sig ha haft nytta av varden och kant fortroende for
personalen.

Patienterna ansag dock att de fick vanta for lange pa akutmottagningen. Bland
forbattringsomradena fanns darfor tillgangligheten, som med PUK-varde 47 fick lagst varde i
enkaten.

Liknande resultat som forra aret

Svaren i arets enkat uppvisar ungefar samma monster som vid forra arets matning. Fragor om
bemotande, fortroende och vilja att rekommendera akutmottagningen till andra fick Aven da hogst
poang. Tva forbattringsomraden &r att 6ka patienternas mojligheter till delaktighet och
tillfredsstalla behovet av information.

Patienternas upplevelse av tillgangligheten fick ocksd i tidigare enkat lagst betyg. Just
tillgangligheten ar ndgot sjukhuset arbetar malmedvetet med och flera projekt padgar som syftar till
kortade vantetider.

— Det finns mycket kvar att gora, speciellt vad géller vantetiderna, konstaterar Ing-Marie Bergbrant,
kvalitetsdirektor pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset.

— Patienternas synpunkter ar valdigt vardefulla i det forbattringsarbete som standigt pagar pa
sjukhuset, fortsatter hon och avslutar med att tacka patienterna for det engagemang de visat
genom att fylla i enkaten.

Hur gjordes enkaten?
Det &r andra aret i rad som en nationell patientenkat skickats ut till de patienter som besokte
ndgon av sjukhusets akutmottagningar - pa Sahlgrenska sjukhuset, MéIndals sjukhus, Ostra



sjukhuset och Drottning Silvias barn- och ungdomssjukhus samt akutmottagningarna inom
Infektion och Gynekologi.

Samma enkat har anvants pa akutmottagningarna pa sjukhusen i Vastra Gétalandsregionen och
Ovriga Sverige.

Pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset fick drygt 2 300 patienter enkaten i sin brevlada ett par
veckor efter besoket pd akutmottagningen. 47 procent besvarade den.
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