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Patienterna pa akutmottagningarna vill ha battre information

Patienterna pa Vastra Gotalandsregionens akutmottagningar ar néjda med bemdétandet och
har fortroende for bade lakare, sjukskoterskor och underskoterskor. Daremot vill de ha béattre
information om véantetider och i vilken ordning patienterna tas omhand. Det visar en
undersokning fran Sveriges Kommuner och Landsting som presenterades pa fredagen.

Undersokningen visar ocksa att patienterna anser att vantetiden for att fa en forsta bedémning av
sitt tillstdnd var acceptabel. De kande sig val omhandertagna och trygga nar de kom till
akutmottagningen och fick hjalp av personalen nar de behdvde det. Saval lakare som
sjukskoterskor och underskoterskor gav begripliga svar pa patienternas fragor.

Déaremot ar patienterna mindre néjda med informationen om hur lange de skulle f& vanta pa att fa
traffa en lakare. De &r ocks& missnojda med vantetiden fran forsta bedémning tills de fick traffa en
lakare.

Pariksgenomsnittet

Véastra Gotalandsregionen ligger pa riksgenomsnittet inom de flesta omradden men resultatet
varierar mellan sjukhusen. Bland de omraden som kan férbattras finns information om vantetid till
lakare, information om i vilken ordning patienterna tas omhand pa mottagningen, information om
biverkningar av lakemedel och information om varningssignaler som patienten skulle vara
uppmarksam pa.

- Vi arbetar aktivt med vantetider och information pa akutmottagningarna i Vastra
Gotalandsregionen. Patienternas upplevelser och erfarenheter ar viktiga i detta arbete. Nu behdver
alla sjukhus analysera resultaten pa lokal niva for att fortsatta utveckla verksamheten, sager halso-
och sjukvardsdirektor Ann Soderstrom.

Fakta:

Nationella patientenkaten for akutmottagningar genomférs av Sveriges Kommuner och Landsting.
Patienter fran landets akutmottagningar har berattat om sina erfarenheter och bedémt bland annat
bemdtande, fortroende, delaktighet och information. | Vastra Gotaland har 2 400 patienter besvarat
enkaten.

Las om undersdkningen och se resultatet

Kontaktperson: Ann Séderstrom, halso- och sjukvardsdirektor, tel 0730-77 11 77
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