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Gott bemétande men tillgangligheten maste forbattras

Patienterna pa NU-sjukvardens akutmottagningar ar néjda med bemdétandet. Daremot behover
tillgangligheten forbéattras for att den patientupplevda kvaliteten ska vara tillfredsstallande. Det
visar en undersokning fran Sveriges Kommuner och Landsting som presenterades pa
fredagen.

Nationella patientenkaten for akutmottagningar genomférs av Sveriges Kommuner och Landsting.
Patienter fran landets akutmottagningar har berattat om sina erfarenheter och bedémt bland annat
bemotande, fortroende, delaktighet och information. | NU-sjukvarden ar det den patientupplevda
kvaliteten pa akutmottagning p4 NAL och akutmottagningen fér ortopedi i Uddevalla som bedomts
i understkningen. Totalt 304 patienter som besokt akutmottagningarna i NU-sjukvarden har
besvarat enkéten.

Bemdtandet bland de béasta i Vastra Gotalandsregionen

Nar det galler bemotande upplevde patienterna att de blivit bemotta med respekt och péa ett
hansynsfullt satt. Har placerar sig NU-sjukvarden i topp i Vastra Gotalandsregionen tillsammans
med akutmottagningarna i Lidképing och Alingsés.

— Patienternas higa vardering av bemotandet pa vara akutmottagningar ar speciellt gladjande. Det
beskriver pa ett tydligt satt det stora engagemanget fran var personal som trots ett hart tryck under
lAnga perioder &nda sétter ett gott bemdétande i framsta rummet, sager Lars Helldin t f
sjukhusdirektor i NU-sjukvarden.

Delaktigheten kan forbattras

Pa fragan om patienten kande sig delaktig i beslut om sin vard och behandling sa mycket som de
onskade svarade knappt halften av de tillfragade p& akutmottagning p& NAL att de helt och héllet
kant sig delaktiga. Nar det galler akutmottagningen for ortopedi ar det nagot fler ar halften som
svarat sa.

Information till patienten bland de béasta

Patienterna upplever att de far bra information om sitt tillstand pa akutmottagningen for ortopedi,
den patientupplevda kvaliteten ar hégre &n genomsnittet i Vastra Goétalandsregionen.
Akutmottagningen pa NAL ligger i nivd med 6vriga akutmottagningar i regionen.

Fortroendet for lakare i niva med 6vriga i regionen
Patienten kanner fortroende for de lakare de traffade pa bada akutmottagningarna, har placerar sig
NU-sjukvarden i stort sett i nivd med 6vriga akutmottagningar i regionen.

Upplevd nytta dver snittet for ortopedakuten
Patienterna upplever att deras aktuella behov av sjukvard blivit tillgodosedda vid besdket, i hogre
grad pa akutmottagningen for ortopedi &n p& akutmottagningen pa NAL som placerar sig som



Ovriga stora akutmottagningar i regionen.

Rekommendation av akutmottagningarna till andra patienter

Patienter som besokt akutmottagningen for ortopedi har svarat att de kan rekommendera
akutmottagningen till andra patienter, deras svar ligger i niva med saval riket som regionen.
Akutmottagningen pa NAL ligger dock nagot lagre.

Tillgangligheten kan férbéattras

Pa fragan om hur lang tid patienterna fick vanta pa akuten far akutmottagningen for ortopedi ett
resultat i linje med genomsnittet for riket. Akutmottagningen pad NAL hamnar dock lagre an
genomsnittet i riket men i nivd med de bada akutmottagningarna p&4 SAS och Sahlgrenska.

- Efter att ha tagit del av enkatresultatet kan vi konstatera att NU-sjukvarden i undersékningen
visserligen far nagot battre siffror &n de bada andra stora akutmottagningarna i regionen, men
detta &r inte nagot vi ar nojda med. Vart mal ar att aven nationellt placera oss bland de basta,
sager Lars Helldin.

- | Socialstyrelsens rapport om vantetider vid sjukhusbundna akutmottagningar som gjordes for ett
ar sedan, placerar vi oss langt ner pa listan. Det ar darfér gladjande att matningarna fran mars i ar
visar pa en stor férbattring, &ven om vi har en bit kvar till regionens mal som innebéar att 90 % av
patienterna ska traffa en lakare inom 1 timma. Marsmatningarna visar att 52 % av patienterna pa
akutmottagningen NAL far traffa en lakare inom 1 timme avslutar Lars Helldin.
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