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Ettarsjubileum for Jourcentralen Boras

For ett ar sedan flyttade primarvardens jourcentral ut fran sjukhuset till lokaler vid Sodra
Torget i Boras. Erfarenheterna fran forsta aret ar 6vervagande positiva. De flesta patienter
hittar ratt direkt med hjalp av Sjukvardsradgivningen 1177, dit man alltid ska ringa nar
vardcentralen ar stangd for att fa radgivning och vid behov en bokad tid.

Syftet med att separera primarvardens jourcentral och sjukhusets akutmottagning lokalméassigt var
att f& minskade vantetider och nojda patienter. Hur har det gatt?

Medicinsk bedomning och tidsbokning via Sjukvardsradgivningen har méjliggjort ett jamnt
patientflode och minskade vantetider pa jourcentralen — precis s& som det var tankt.

— Vi ar imponerade av hur snabbt patienterna anpassat sig till forandringen. Detta kan bero pa att
Sjukvardsradgivningens telefonnummer 1177 har blivit etablerat och mer kant hos befolkningen
sager verksamhetschef Lena Johansson.

Responsen fran patienterna har ocksa varit dvervagande positiva. Man uppskattar det snabba och
enkla omhandertagandet som en jourcentral kan erbjuda och genom att man far en bokad tid kan
man vanta hemma istéllet for att aka och sétta sig i vantrummet.

Vardcentralen i forsta hand

Jourcentralen Boras, som har 6ppet vardagskvallar och pa dagtid under helger, ar till for de
patienter som har sjukvardsbehov som inte kan vanta tills vardcentralen oppnar. Det ar fortfarande
viktigt att patienterna i forsta hand tar kontakt med sin vardcentral, eftersom det ar dar som den
samlade servicen och kontinuiteten for patienten finns. Alla vardcentraler har 6ppet minst till kl. 17
pa vardagar.

— Det hander att patienter forvaxlar jourcentralen med Vardcentralen Sédra Torget, eftersom
jourcentralen anvander vardcentralens lokaler nar denna ar stangd, men vi forsoker forklara
skillnaden, sa att man far hjalp pa ratt plats, sager Lena Johansson.

Jourcentralen Boras drivs av de offentliga och privata vardcentralerna i Boras och Bollebygd. Under
vardagskvallar ar jourcentralen ocksa till for patienterna fran Ulricehamn och Tranemo.

Positiva effekter pa sjukhusets akutmottagning

P& Sodra Alvsborgs Sjukhus akutmottagning ser man ocksa positivt pa forandringen. Nu kan
personalen fokusera pd patienter som &ar i behov av sjukhusvard.

— Fortfarande hander det att patienter kommer fel, men da kan vi vid behov hjalpa till att boka tid for
patienten pa vardcentral eller jourcentral, séager Eva Tovinger, verksamhetschef pa
akutmottagningen.

— Att jourcentralen har flyttat ut underlattar ocksa vart interna arbete med att forbattra flodet och
darmed vantetiderna pa akutmottagningen.

Ettarsjubileet kommer att firas med tartkalas for personalen den 3 maj kl. 15.00 i Jourcentralen



Boras lokaler pa Kvarngatan 5 (ingang via Vardcentralen Sodra Torget).
Media valkomnas.
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