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Logistiker ny profession i primarvarden

Priméarvarden Sodra Alvsborg har en logistiker anstalld for att forbattra mottagningarnas
arbetsprocesser och patientfloden och bemanna sa effektivt som maojligt utifran patienternas
behov. Ett framgangsrikt exempel ar Vardcentralen Lerum, som lyckats vanda sina problem
med tillganglighet pa telefon till att nu uppfylla vardgarantin till 100 procent — dvs alla
inkommande samtal tas omhand samma dag som de rings in.

P& styrelsemotet den 19 maj fick Styrelsen for Primarvarden Sédra Alvsborg information av Petter
Gabrielsson, logistiker som anstalldes under 2010 for att arbeta med primarvardens
mottagningar. Ett flertal vardcentraler och barnmorske- och rehabmottagningar har, med hjalp av
verktyg som produktions- och kapacitetsplanering och vardeflodesmaétningar, genomfort
forandringar i arbetssatt och schemalaggning, for att bland annat fa bort onodiga "flaskhalsar” i
patientflodet.

Flera vardcentraler har infort sa kallad triagemottagning, en 6ppen mottagning dit patienter kan
vanda sig utan tidsbestallning, och fa hjalp direkt med enklare akommor och vid behov f4 tid till
lakare.

— Det ar patienternas behov som styr och med hjalp av logistikkompetens kan vi arbeta mer
effektivt med de resurser vi har, sager primarvardsdirektor Kerstin von Sydow.
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