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Hoga poang for sjukhusets mottagningar i patientenkat

Bemotandet fick hogsta betyg av patienterna som besokt nagon av Sahlgrenska
Universitetssjukhusets mottagningar, enligt den patientenkdt som genomfordes i varas.
Pa en hundragradig skala fick mottagningarna pa barnsjukhuset hela 95 poéng.

Nastan 16 000 patienter som besdkte nagon av sjukhusets mottagningar pa barnsjukhuset och
inom den psykiatriska och somatiska varden for vuxna erbjéds i varas att lamna synpunkter pa
varden. Drygt halften av patienterna tog chansen att ge sitt omdoéme.

Fragorna handlade om bemédtande, tillganglighet, fortroende, delaktighet, information, upplevd
nytta samt om de kan rekommendera mottagningarna till andra. Patienterna varderade varden
mellan 0 och 100 poang.

Visade respekt och hansyn

Patienterna kdnde att de blev bemoétta med respekt och pa ett hansynsfullt satt. Poadngen for
denna fraga var for barnmottagningarna 95 poang, de psykiatriska mottagningarna 85 poang
och somatiska mottagningarna 92 poang . Motsvarande poang for hela Véastra Goétaland var 94,
85 och 93 och fér Sverige 94, 85 och 93 .

Héga poang fick Drottning Silvias barn- och ungdomssjukhus aven nar det gallde fértroende for
vardpersonalen och manga kunde ocksa rekommendera mottagningarna har till andra.

Patienter som besoOkte psykiatriska mottagningar visade hogt fértroende for sin behandlare.
Lagre poang fick mottagningens tillganglighet.

Ocksa de somatiska mottagningarna fick goda omdémen nar det galler fértroende for
vardpersonal. Lagst poang fick mottagningarna nar det galler tillgénglighet och delaktighet.

— Resultatet ar en hjalp att utveckla omraden som patienterna anser kan bli annu béattre. Varje
enhet ska nu analysera sina resultat, uppratta handlingsplaner och genomféra
forbattringsatgarder, sager Ing-Marie Bergbrant, kvalitetsdirektor vid Sahlgrenska
Universitetssjukhuset.

Las resultaten i sammanstallning av Nationell éppenvardsenkat
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