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Ny klinikstruktur for Folktandvarden i Trollhattan
Som en del av utvecklingen av allmantandvardsomrade Vaster planeras en ny klinikstruktur for

Folktandvarden i Trollhattan. Malet med den nya klinikstruktur ar att utveckla verksamheten
bade ur en professionell och kostnadseffektiv synvinkel, och skapa en god arbetsmiljé med
Okad kapacitet for att kunna ta emot fler kunder och patienter. Till exempel kommer utokade
Oppettider att inforas. Den nya klinikstrukturen i Trollhattan utgdr aven ett led i arbetet med att
bygga och starka varumarket Folktandvarden Vastra Gétaland.

Forslaget innebar att ga fran fem utbudspunkter till tre. Klinikerna i Kallstorp och Maria Albert
fortsatter sin verksamhet i befintliga lokaler medan arbetet med att hitta en ny lokal for Sylte
pagar. Ortodontikliniken och det tandtekniska laboratoriet placeras i samma fastighet som Maria
Albert. Klinikerna Dannebacken och Granngarden avvecklas i samband med att évriga kliniker
byggs om.

- Arbetet med att utveckla klinikstrukturen i Trollhattan visar att vi &r en modern organisation
med hdg servicegrad gentemot vara kunder, sager ordférande Jens Soder.

Néasta steg i planeringen av den nya klinikstrukturen for Trollhattan ar att teckna hyresavtal.
Den nya klinikstrukturen berdknas bli fardig successivt under 2012-2013.

Fragor
Valkommen att kontakta Karin Melander, tandvardschef omrade Vaster, telefon: 0702-43 17 44

9 av 10 kunder néjda med Folktandvarden
Folktandvarden Vastra Gétaland genomfor arligen en kundundersdkning, for att ta reda pa hur

man upplevs av sina kunder. Kundenkaten genomférs pa Folktandvardens samtliga kliniker i
Vastra Goétaland. 2011 ars kundundersokning visar pa ett fortsatt hogt resultat inom bade
allméntandvarden och specialisttandvarden. Den totala kundndéjdheten ligger pa ett varde av 89,
dar 100 ar max. Likaséa ar fortroendet for kompetensen mycket hogt. Ett omrade med
utvecklingspotential &r kAnnedomen om att Folktandvarden erbjuder Frisktandvard, tandvard till
fast pris.

- For Folktandvarden Vastra Gotaland ar det ndédvandigt och naturligt att hela tiden jobba for att
forbattra oss, sager tandvardschef Karin Melander. Vi lever i en sund konkurrenssituation och
vill hela tiden lyssna pa vara kunder och vad de tycker om oss, och darfor valjer vi att
genomfdra kundundersdkningar inom alla vara verksamheter en gang om aret. Resultatet ger
oss mojlighet att utveckla klinikernas service till kunderna, inom de omraden som vi ser ar
ndédvandiga att ta tag i, sdger Karin Melander.

- Folktandvarden har ett hogt fortroende ur ett kundperspektiv. For att behalla detta och for att
starka oss allt mer ur ett omvarldsperspektiv, ar dessa undersékningar nédvandiga, sager
Lars-Inge Stomberg, vice ordférande.

Ekonomi och Frisktandvardsavtal
Efter september manad ar det samlade resultatet 29,1 miljoner kr och helarsprognosen fér 2011

ar ett resultat om -3,5 miljoner. Prognosen ar nagot férbattrad sedan féregaende rapport.

Till dags datum har 94 800 personer valt att teckna Frisktandvardsavtal sedan starten 2007. 12
600 av dessa avtal har tecknats under de forsta nio manaderna 2011. Den 20 september tog
regionfullmaktige beslut om férlangd barn- och ungdomstandvard till 22 ar fran och med 2012.
Det innebéar att de Frisktandvardsavtal som har tecknats med 21-aringar under 2011 kommer att
sagas upp. Beslutet kommer att paverka den totala volymen av tecknade avtal 2011.

Kontaktperson: Jens Soder, ordférande, tfn: 0735-33 52 55,
Lars-Inge Stomberg, vice ordférande, tfn: 0709-93 11 90, Gunnar Eriksson, tandvardsdirektor,
tfn: 0706-45 00 28.
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