GOTALANDSREGIONEN
SODRA ALVSBORGS S|UKHUS

\(
v

Pressmeddelande

Fran SAS 2012-01-11 08:00

Patienter erbjuds sms-paminnelse infér besok

Syftet ar att minska antalet uteblivna besdk pa sjukhuset samt ge en 6kad service till patienter.

Tjansten ar i bruk sedan arsskiftet och patienten ger sitt samtycke via en m
blankett som finns tillgdnglig vid mottagningar och incheckningen i N
’ i illg .glgw g. ing i i g i Hoj! Vi pminres
huvudentrén. Ett sms skickas ut dagen innan ett planerat besdk och om ditt bessy
ersatter inte den skriftliga kallelsen. Férhoppningen &r att pAminnelsen :‘m’:’lﬂ- och
an
ska bidra till att minska antalet uteblivna besék som under 2011 uppgick 14 mar i, mmﬂg

till ca 14 000 pa SAS. Vaikomment

- Kan vi undvika att patienter uteblir fran sina besok, bidrar det bade till att
korta vardkder samt att vara resurser p4 mottagningarna nyttjas pa ett
battre satt. Dessutom ar det en okad service till vara patienter, sager
Martti Valkonen servicechef pa sjukhuset.

Tjansten omfattar patienter som har ett inbokat besok, férutom néagra fa
undantag som exempelvis besok till rontgen och operation. P& grund av
sekretess innehaller pAminnelsen endast dag, klockslag samt att besoket géaller halso- och
sjukvarden. Patienter som &r under 15 ar kan fa paminnelsen skickad till vArdnadshavare.
Information om sms-paminnelsen finns vid incheckningen i huvudentrén samt vid mottagningar.
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