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Fler klagar — lyssnar varden?

Under forra aret 6kade klagomalen pa varden med 17 procent. Patientnamnderna i Vastra
Gotaland tog under 2011 emot 4863 anmalningar och synpunkter. Manga av dem kommer fran
patienter som upplever att varden inte lyssnar pa dem. Synpunkterna pa varden
uppmarksammades pa fredagen den 3 februari nar patientnamnderna i Vastra Gotaland
presenterade sin arsredovisning.

Over hélften av klagomélen handlade under forra ret om vard- och behandlingsfragor. En
tredjedel handlade om organisations- och resursfragor och évriga arenden om problem med
bemdotande, information eller kommunikation. Mer an halften av anmalningarna, narmare 60
procent, gjordes av kvinnor.

Patientnamndernas arbete har under 2011 bidragit till kvalitetsférbattringar och héjd
patientsakerhet i varden. Synpunkter till patientnamnderna har bland annat lett till att rutiner
andrats, att gemensamma riktlinjer tagits fram, att kompetens- och bemotandefragor diskuterats
och att patientsakerhetsrisker uppmérksammats.

Patienter upplever att de inte blir lyssnade pa och inte tagna pa allvar

Patienter har under 2011 upplevt att de inte blir lyssnade pé och inte tagna pa allvar. Detta gor att
de kanner sig krankta, men kan ocksa leda till forsenade eller missade diagnoser, som i sin tur
kan leda till en vardskada.

Klagomalen pa vard och behandling dkar

Klagomalen inom vard- och behandlingsfragor har 6kat med drygt fem procent jamfort med aret
innan. | ett antal &renden har patienter uppgivit att varden uppmanat till kontakt med
patientnamnderna utifran patientsakerhetslagens bestammelser som tradde i kraft 2011-01-01.

Manga synpunkter pa den psykiatriska varden

Manga patienter har framfort synpunkter pa den psykiatriska varden. Detta galler bland annat nar
patienter remitterats fran 6ppen psykiatrisk vard till primarvarden. Patienterna upplever att
primarvarden saknar tillracklig kompetens och att de darfor remitteras tillbaka till den psykiatriska
Oppenvarden och de upplever att ingen tar ansvar for deras vard.

Patienter upplever att de skickas runt
Brister i planering, samordning och uppféljning leder ofta till att patienter upplever att de skickas
runt i vardsystemen utan att nagon tar ett helhetsansvar for deras upplevda vardbehov.

Manga anmalningar till patientnamnderna handlar om resurser, prioriteringar, vardgaranti-,
valfrinets- och tillganglighetsfragor. Patienter "slussas” fran sjukhus till primarvard eller omvéant
utan att vardgivarna ar 6verens om vem som béast kan eller ska hjalpa patienten. Manga patienter
patalar ocksa att det ar svart att komma i kontakt med lakare pa telefon. For bade personal och
patienter finns det fortfarande problem med tolkningen av Véastra Gétalandsregionens regelverk for
vardgaranti- och valfrihetsfragor.



Klagomal pa kostnader och avgifter

Aven ekonomiska fragor anmals till patientnamnderna. Det kan handla om otillrackliga
kostnadsforslag och bristfallig information inom tandvarden. De kan dven handla om vem som
skriver remisser till olika undersoékningar eller skriver ut lakemedel dar patienten upplever att
kostnaderna styr.

Utdkat informationsuppdrag

Patientndmndernas uppdrag utdkades genom férandringar i lagstiftningen 2011-01-01.
Forandringarna innebar att namnderna fatt ett utékat informationsuppdrag, att de ska bidra till en
hog patientsakerhet och att de kontinuerligt ska rapportera patientsakerhetsfragor till
Socialstyrelsen. De innebéar daven att vardgivarna ska informera de patienter som drabbats av
vardskada om patientnamndernas verksamhet.

Det utbkade uppdraget har under aret paverkat patientnamndernas verksamhet. Bland annat har
namnderna tagit fram nytt informationsmaterial och omarbetat hemsidan. Flera nya medarbetare
har rekryterats och samverkan med Socialstyrelsen har utvecklats och ett stort antal
informationsinsatser har genomforts.

Fristdende patientnamnder utreder klagomal

| Vastra Gotaland finns fyra patientnamnder, som ar fristdende fran halso- och sjukvarden.
Namnderna, som finns i Boras, Goteborg, Mariestad och Uddevalla, hjalper patienter och anhdriga
nar de inte lyckas l6sa problem som uppstatt i kontakt med halso- och sjukvarden.
Patientndmnderna och hjalper till att férmedla kontakt med ratt myndighet eller instans om man vill
driva ett arende vidare. All kontakt med patientnAmnderna ar kostnadsfri. Namndernas politiker
och tjansteman har tystnadsplikt. Patientnamndernas arbetsomrade omfattar all offentligt
finansierad hélso- och sjukvard, samt vissa socialtjanstfragor i samband med kommunal halso-
och sjukvard.

Hamta arsredovisningen pa patientndmndernas hemsida.

Kontakt
For mer infromation kontakta férvaltningschef Yvonne Tellskog, 0703-40 76 22 eller de lokala
kontaktpersonerna:

. Bords — Ann Persson, 033-17 48 53

. Goteborg — Karin Norin-Nilsson, 031-63 70 13
. Mariestad — Hadkan Lonnberg, 010-441 36 03
. Uddevalla — Sofia McMonagle, 010-441 33 02

Kontaktperson: Se ovan.
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