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Kohantering ur funktion - orsakar upptagetton

K6hanteringssystemet som anvands av bland andra Gynmottagningarna pa NAL och Uddevalla
sjukhus respektive Oron Nésa Hals-mottagningen, ar ur funktion.

Felet uppstod under torsdagsformiddagen. Felsokning pagéar och i nulaget finns ingen prognos
om nar felet ska vara atgardat.

Felet medfér att inga samtal kan stallas pa ko, om ett samtal kopplats fram mots alla 6vriga
samtal av upptagetton. Uppringaren far helt enkelt prova att ringa upp igen.

NU-sjukvarden informerar patienterna via den externa webbplatsen samt via pressmeddelande till
media. Aven véaxeln kan lamna information om felet.

VGR-IT och NU-sjukvarden beklagar det intraffade och aterkommer med mer information nar laget
har klarnat.

Kontaktperson: NU-sjukvardens presstjanst, tel 010-473 81 11

Publicerad av: Maria Arup Epost: maria.arup@vgregion.se




