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Okad delaktighet nar SAS provar nya former for patientsékerhetsarbete

For forsta gangen har en drabbad patient varit med vid genomgéngen av handelseanalysen av
en lex Maria-anmald vardskada. Enligt Lars Rex, verksamhetschef vid kirurgkliniken dar
skadan intraffade, ar det héar ett spannande, larorikt och modernt séatt att arbeta med
patientsékerhet.

Vid genomgangen av fallet satt inte bara Lars Rex och de andra verksamhetscheferna for berérda
kliniker, utvecklingscontrollrar och analysledare runt bordet utan ocksa patienten sjalv, Lars
Johansson fran Manstad. Det var férsta gangen pa SAS och en medveten satsning med anledning
av de okade kraven pa delaktighet och information i den nya patientsakerhetslagen fran 2011.
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Lars Rex, verksamhetschef kirurgkliniken.
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— Det har ar ett fantastiskt bra satt att 6ka var trovardighet infor patienterna, sager Lars Rex. Det ar
ett patientsakerhetsarbete pd modernt satt och ocksa larorikt for oss sjalva.

Miss i kommunikationen i flera led

72-arige Lars Johansson var kallad till SAS Boras i augusti férra aret for att géra en
stotvagsbehandling - ESWL - av sin njursten. Han hade genomgatt behandlingen nagra ganger
forut men en njursten hade varit extra svar att pulvrisera. Patienten ater det blodfértunnande
lakemedlet Waran som man maste upphora med nagra dagar fore behandling, en rutin som
fungerat bra de tidigare gangerna. Men vid det har tillfallet blev det en miss i informationen vid
kallelsen och Lars Johansson fortsatte med Waran fram till behandlingsdagen. Inte heller vid det
forberedande samtalet pa plats infor ESWL-behandlingen kom fragan upp. Féljden blev en
blédning i buken.

— Sjalva stoétvagsbehandlingen gick bra men hemma pé kvéllen fick jag valdsamma smartor och
hog feber, berattar Lars Johansson. Jag kunde knappt st pa benen. En ambulans kérde mig



tillbaka till SAS och dar tog ett stort team hand om mig. Njuren blédde och de férberedde for
operation men sedan stabiliserades tydligen laget. Fast jag fick ligga kvar nastan en vecka pa
sjukhuset. Jag hade feber och en blodansamling i buken.

Patienten mycket nojd med SAS trots allt

Trots handelsen och den extra sjukhusvistelsen vill Lars Johansson inte kritisera personalen eller
SAS i stort. Han &r mycket néjd med métet strax fore jul d& analysen av hela handelseférloppet
presenterades och han fick chans att ge sin syn pa saken infér gruppen med sjukhuspersonal.

— Det var valdigt positivt, sager Lars Johansson. Alla var trevliga och jag fick se hela forloppet pa en
dataskarm. Jag fick sdga vad jag tyckte och uppfattade att de lyssnade. Men jag har egentligen inte
s& mycket kritik att komma med. Det &r manskligt att gora fel och de gjorde sa gott de kunde.

Skéarpta krav pa delaktighet for patienterna

Att erbjuda patienten att vara med vid genomgangen av handelseanalysen &r ett nytt satt att arbeta
med patientsékerhet och 6kad delaktighet och information enligt kraven i den nya
patientsdkerhetslagen. 1 januari 2012 trédde dessutom Socialstyrelsens nya foreskrifter och
allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i kraft. De skarper kraven
ytterligare. | just det hér fallet identifierades flera brister i information, rutiner, bemanning och IT-
stod i analysen och flera forslag till tgarder har lagts fram till cheflakaren Jerker Isacson.

— Alla ska arbeta enligt de har lagarna och riktlinjerna aven om det exakta upplagget kan variera,
sager han. Rent allmant galler det allt patientsakerhetsarbete, bade férebyggande och i samband
med mindre allvarliga fel eller brister. Inte bara vid lex Maria-anmalningar. Men vi har inte gjort det
aktivt och systematiskt s& mycket forut.

Enligt Jerker Isacson handlar det framst om att ta tillvara patienternas erfarenheter och att Iata dem
komma till tals om sina upplevelser. Men det &r ocksa for patienternas egen skull, for att de ska
kanna att de blir tagna pa allvar. Fran sitt patientperspektiv kan de identifiera brister och ha forslag
pa forbattringar. Samma tankegang ar verksamhetschefen pa kirurgkliniken, Lars Rex, inne pa.

— Allt ar inte s& givet for patienten som vi kan tycka, sager han. Det blir latt missforstand inte minst i
informationen. Det &r ofta dar bristerna uppstar. Sddana har moten far oss att tanka till. Det ar
oerhdrt larorikt och spannande.
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