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eHandel i Vastra Gotalandsregionen — mer &n bara e-fakturor

- Vivill lyckas battre och nalangre med e-handel inom Véastra Gotalandsregionen an vad andra
aktorer gjort. Effektivitet och kvalitet ar de viktigaste drivkrafterna for regionens satsning pa
elektronisk handel, sager bitr. ekonomidirektdr och projektagare Peter Tellberg.

Satsningen ar ett av Europas stdrsta eHandelsprojekt med 10 000 anvéndare, hittills 450 anslutna
leverantérer samt en produktkatalog med 120 000 produkter. Malet &r att ansluta alla upphandlade
leverantdrer och att lata dem exponera sina varor och tjanster i produktkatalogen. Regionen koper
idag varor och tjanster for 14 miljarder kronor.

IBitrddande ekonomidirektdr Peter Tellberg.

- Vastra Gotalandsregionens satsning pa eHandel &r ett ambitiost projekt. Det har inte saknats
organisatoriska eller tekniska utmaningar. For att lyckas kravs strategisk och taktisk planering dar
processer och system utvecklas parallellt, sdger Bo Svensson, bitr. projektledare inom
eHandelsprojektet. Den tekniska plattformen for Marknadsplatsen har foretaget eBuilder utformat
och levererat, produktkatalogen som kompletterar den tekniska I6sningen ar framtagen av
samarbetspartnern Visuera.

- Satsningen ar strategisk och har ett stort stoéd hos regionledningen vilket ar en viktig
framgangsfaktor, men det kravs uthdllighet for att na de uppsatta malen, sager Peter Tellberg.

Tidigare satsningar pa att inféra e-handelslésningar har métt ett visst motstand hos
leverantorerna. For ett framgangsrikt genomforande kravs att det blir attraktivt for leverantérerna att
ansluta sig och det har regionen tillsammans med eBuilder tillgodosett genom att erbjuda olika
anslutningsmajligheter.

Det centrala i l6sningen &r affarsprocessen for bestéllning, leverans och fakturering. Med
affarsprocess menas dubbelriktad affarsinformation mellan kunder och leverantérer. Vastra
Gotalandsregionen gor ingen skillnad pa interna eller externa leverantorer eller om det ar varor
eller tjanster. Affarsprocessen kadnnetecknas av hog effektivitet och kvalitet for att skapa mervarden
i de karnverksamheter den stodjer.

Vastra Gotalandsregionens eHandelsprocess grundar sig pa ett likartat arbetssatt, gemensamma
regelverk samt beskriver roller och ansvar pa ett tydligt satt.

Vision Marknadsplats Véastra Gotalandsregionen

— en virtuell métesplats med ett utvalt sortiment av varor och tjanster for



regionens verksamheter . Har méts kunder och leverantorer pa vl
definierade villkor.

— ar utformad for att hantera granséverskridande floden och kan hantera
foérandringar i organisationsstrukturer.

— kraver inga nya roller — ink6ps- och bestéallaransvaret finns alltjamt
kvar hos anvandarna. Bestéallningar sker nar och hur ofta som behdvs.

— ar lattillganglig (24h-7d) och intuitiv att anvanda. Det enhetliga arbetssattet
bidrar till tydliga roller och férvantningar vilket skapar forutsattningar for
partnerskap bland berdrda aktérer.

— majliggor en effektiv leverans genom en val utvecklad och miljocertifierad
logistikprocess.

Kontaktperson: Peter Tellberg, bitr. Ekonomidirektdr och projektdgare Elektronisk Handel i Vastra
Gotalandsregionen, 070-5256536, peter.tellberg@vgregion.se,

eller Eva-Lena Enerbéck, projektledare Elektronisk Handel i Véastra Goétalandsregionen, 070-
3630679,
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