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Fortsatt fokus pa servicekoncept under 2013

Regionservice har under 2012 genomfdort pilot- och inférandeprojekt avseende
servicekoncepten Materialférsérjning i varden, Facility Management (vardnara
servicetjanster) och Maltidsprocessen. For 2013 ar det prioriterade malet att frigéra resurser
genom att genomfdra nya uppdrag i enlighet med framtagna servicekoncept.

Materialférsorjning i varden

Med borjan under 2011 har en ny modell for materialforsérjning avseende vardavdelningar
utvecklats och testats. Denna nya forsoérjningslosning skapar forutsattningar for
kostnadssankningar avseende kortare processtid, minskade kapitalkostnader och minskade
lokalytor samt inte minst férbattrad vardhygien och okad kvalitet.

Den nya materialférsorjningsprocessen for vardavdelningar har under 2012 inforts pa 24
vardavdelningar vid SkaS Skovde. Pa SU/Mdlndals sjukhus har ett koncept for
operationsavdelningar delvis tagits fram och testats i ett pilotprojekt. Under 2013 kommer
materialférsorjningsprocessen for operationsavdelningar att implementeras pa SU/Mdéindals
sjukhus.

Facility Management (vardnara servicetjanster)

I nulaget utfors en relativt stor andel av serviceleveranserna av vardpersonal som &r anstallda pa
sjukhusen. For att effektivisera verksamheten inom saval omvardnad som service behéver detta
férandras. Férandringen innebdr att Regionservice har serviceteam som levererar
servicetjansterna samordnat till vardavdelningen och vardpersonalen dgnar storre andel av sin tid
at vard.

Pilotprojekt gallande Facility Management (FM) har genomforts pa Skas Lidképing och delar

av SAS Boras. Pilotprojekten pa dessa tva sjukhus ska utvarderas under hésten 2012.
Forankrings- och beslutsprocess kommer att pAga under forsta kvartalet 2013. Forst efter att
denna forankring och beslutsprocess ar genomférd fattas beslut om ett fortsatt inférande inom fler
verksamheter.

Maltidsprocessen

Maltidsprocessen ska sakerstalla att maltiden uppfyller faststallda kvalitetskrav for bland annat
hygien och varmhalining. Produktionen vid respektive sjukhus maste majliggora hog kvalitet och
flexibilitet for specialkoster och andra individuella behov. Tre olika I6sningar betraffande Véastra
Gotalandsregionens framtida maltidsprocess kommer att testas och utvarderas under 2013. Ett
samlat beslutsunderlag kommer att redovisas till Servicenamnden under juni manad 2013.

Positivt resultat

Det ackumulerade resultatet for Regionservice visar pa ett éverskott pa drygt 42 miljoner kronor till
och med september. En del av det positiva resultatet ar en effekt av sasongsvariationer och
resultatet for helaret forvantas bli 10 miljoner kronor. Detta ar ett resultat av fortsatt god
kostnadskontroll samt 6kade volymer inom framférallt hjalpmedelsomradet.
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