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Sjukvardsradgivning med tolk pa arabiska och somaliska provas i Vastra
Gotaland

| december startar 1177 Sjukvardsradgivningen i Vastra Gotaland ett pilotprojekt for
sjukvardsradgivning med tolk pd somaliska och arabiska.

Tjansten kommer att erbjudas pa forsok mellan den 3 december och 28 februari 2013.
Pilotprojektet &ar ett samarbete mellan Stockholms lans landsting, Vastra Go6talandsregionen,
Region Skane och Inera. | Stockholms lans landsting erbjuds tjansten redan fran idag, den 3
oktober.

Under pilotprojektet kommer sjukvardsradgivning med tolk pa telefon att erbjudas pa arabiska och
somaliska alla dagar mellan 08.00-22.00. Radgivningen &r gratis och utfors av 1177
Sjukvardsradgivningens ordinarie sjukskoterskor tillsammans med tolk.

- Att fa telefonsamtalet mellan radgivande sjukskoterska och patient tolkat innebar en 6kad
trygghet och sikerhet bade for den som ringer och for sjukskoterskan. Risken minskar dramatiskt
for missforstand nar det géller bedémning av medicinskt behov och radd om egenvard samt
eventuell hanvisning till ratt vardniva, sager Christina Oscarson tillférordnad primarvardschef
Sjukvardsradgivningen, Vastra Gétalandsregionen.

Utvardering av tjansten kommer att ske I6pande, bade under och efter projektet, for att underscka
mojligheterna att etablera tjansten och utoka till fler sprak.

- Vivet inte om och i vilken omfattning telefontolktjansten kommer att utnyttjas. Vi vet inte heller hur
den kommer att upplevas av anvandarna. Darfor kommer telefontolktjinsten att provas under en
begransad period. Darefter far stallning tas till eventuell fortsattning, sager Christina Oscarson.

Kort om tolkprojektet:
« Projektet startar den 3 oktober i Stockholm och den 3 december i Skane och Vastra Gétaland

« Sjukvardsradgivning med tolk pa arabiska kommer att ha ett sarskilt telefonnummer.
« Sjukvardsradgivning med tolk pd somaliska kommer att ha ett sarskilt telefonnummer.

* Tolktjansten kommer att vara 6ppen mellan 08.00 — 22.00, alla dagar i veckan.
« Radgivningen ar gratis, men samtalet kostar som ett vanligt telefonsamtal.

« Radgivningen utfors av 1177 Sjukvardsradgivningens ordinarie sjukskoterskor.

Mer information om tjansten kommer i samband med starten den 3 december.

Kontaktperson: Christina Oscarson,tillférordnad primarvardschef Sjukvardsradgivningen, Vastra
Gotalandsregionen, tfn: 0510-856 54, 070-277 88 73
Max Sjalander, informator Primarvarden Vastra Gotalandsregionen, tfn: 072-742 91 20
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