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Patienterna néjda med varden i Vastra Gotalandsregionen

Patienterna i Vastra Gotaland ar i stort sett néjda med varden.
Béast betyg far bemotandet. Det visar den senaste nationella patientenkaten.

Under vintern-varen 2012 mattes, for andra gangen, den specialiserade varden med nationell
patientenkat och nu ar resultaten frdn maétningarna klara.

Resultaten redovisas for oppenvard respektive slutenvard och fér somatisk

(kroppssjukvard) respektive psykiatrisk vard. Svaren i enkaten kan grupperas i atta 6vergripande
indikatorer; bemdétande, delaktighet, information, tillgénglighet, fértroende, upplevd nytta,
helhetsintryck och rekommendera.

Sma skillnader jamfort med riket

Skillnaderna i resultat mellan Vastra Gotalandsregionen och riket &r genomgaende relativt sma.
Aven jamfort med férra méatningen, 2010, noteras sma variationer for Véstra Gétalandsregionen.
For enskilda verksamheter kan dock skillnaderna vara storre. Det ar ocksa pa verksamhetsniva
som resultaten har stérst anvandning.

— Att gora regelbundna matningar av hur patienterna uppfattar halso- och sjukvarden &ar ett mycket
viktigt verktyg i arbetet med att utveckla varden, sager halso- och sjukvardsdirektor Ann
Soderstrom.

Nationell patientenkat ar ett samlingsnamn for aterkommande, nationella matningar av
patientupplevd kvalitet i halso- och sjukvarden. Alla landsting och regioner i Sverige genomfor
enkaten som samordnas av Sveriges Kommuner och Landsting. Mer om enkéten pa SKL:s
webbplats

| tabellen nedan redovisas de samlade resultaten 2012 for sjukhusen i Véstra Gotalandsregionen.
Inom psykiatrin &r svarsfrekvenserna relativt laga vilket innebér stérre konfidensintervall (intervall
inom vilket "det sanna” vardet befinner sig).

PUK-vérde[1] Somatik Psykiatri
Oppenvard | Slutenvard | Oppenvard | Slutenvard

Bemétande 94 91 85 77
Delaktighet 81 75 69 57
Information 83 79 69 59
Tillganglighet 80 80 63 61
Fortroende 91 87 73 70
Upplevd nytta 86 90 75 69
Helhetsintryck 79 76 65 59
Rekommendera 92 90 80 72

[1] PUK-vé&rde &r ett métt pa PatientUpplevd Kvalitet som méts pa en skalamellan 0 och 100 dar higre



vérde innebér hogre patientupplevd kvalitet.

Mer information p& SKL:s webbplats

Kontaktperson: Katarina Orrbeck, utvecklingsledare, Halso- och sjukvardsavdelningen. Tel: 010-
4411335, 0703-258685
Ann Soderstrom, halso-och sjukvardsdirektor. Tel:010 - 441 15 61, 0730-77 11 77
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