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God hygien och hdg tillganglighet pa SAS enligt patienterna

SAS upplevs som det renaste sjukhuset i Vastra Gotalandsregionen och har hog tillganglighet
jamfort bade med regionen och landet i stort. Det visar den nationella patientenkaten fran SKL.

— Enkéaten om hur patienterna upplever kvaliteten ar ett bra satt att fa vetskap om vad vi kan bli
battre p&, sager Lotta Lundell, vardutvecklare och samordare for enkéten. Den &r patienternas syn
pa oss och ger oss mojlighet att bli &n mer patientorienterade. Enkaten omfattar omraden som vi
sjalva sallan mater och ar darfor ett viktigt verktyg att ta tillvara.

Lotta Lundell med patientenkéaten, Vi behéver din hjalp i vart standiga
forbattringsarbete. Foto: Pernilla Lundgren, Fotomedia.
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Idag fredag har SKL, Sveriges kommuner och landsting, presenterat resultatet av den nationella
patientenkat som genomfoérdes under varen inom somatisk och vuxenpsykiatrisk 6ppen- och
slutenvard. | stora drag bedémer patienterna SAS ungefar som bade regionen och riket i stort -
men med battre omdémen pa ett par omraden: renlighet och tillganglighet.

P& fragan "anser du att avdelningen var tillrackligt ren?” far SAS omdémet 94 pa en skala 0-100
jamfort med 84-89 for de andra sjukhusen i VG-regionen. Fragan ar stalld pa somatiska
vardavdelningar och ar en av manga fragor om patientupplevd kvalitet.

Hogre tillganglighet an vid forsta méatningen 2010

Nar patienterna skattar tillgangligheten far den somatiska slutenvarden omdémet 87 av 100,
jamfort med 80 for VG-regionen i stort och 81 for Sverige. Tillgangligheten har ocksé dkat sedan
den férsta matningen 2010. Vad géller 6ppenvard ar SAS hamnar SAS i stort sett pA samma niva
som andra.

— Vi har hoga mal om tillganglighet och darfor ar det forstas gladjande att patienterna uppskattar
resultatet av det arbetet, sager sjukhusdirektér Thomas Wallén. Samtidigt ser vi att vi far ett lagre
betyg for information och delaktighet och dar behover vi bli battre. Vi har i ar paborjat ett metodiskt



forbattringsarbete for att ytterligare 6ka fokuset pa patienternas behov och upplevelser av varden
och i det sammanhanget ar enkéaten ett vardefullt bidrag.

Patientenkéaten - ett verktyg i forbattringsarbetet

Monica Hjelmgren, verksamhetschef pa hjart-lungkliniken, ser enkaten som en temperaturmatare
av hur patienterna uppfattar varden och som ett av flera verktyg i verksamhetsutveckling. Kliniken
har den har gangen fatt mycket bra omdémen bland annat om bemotande och om kliniken
rekommenderas till andra, medan till exempel information och delaktighet i slutenvarden ligger
nagot lagre an genomsnittet i regionen och riket.

Monica Hjelmgren, verksamhetschef p& hjart-lungkliniken.
Foto: Pernilla Lundgren.

— Det finns bade s&dant som vi ska vara stolta 6ver och sddant som vi behéver tanka till om, sager
Monica Hjelmgren. Nu behdvs en djupare analys och fortsatt diskussion bade i klinikledningen
men framforallt p& enhetsniva. Allt forbattringsarbete gors bast nara verksamheterna.

For den psykiatriska varden &r resultatet ndgot annorlunda bade for SAS, i regionen och pa
nationell niva. Tillgangligheten upplevs som samre generellt men dven har hamnar SAS pd en
hogre niva an genomsnittet, med omdémet 66 av 100 for bade 6ppen- och slutenvarden jamfort
med 61-62 for riket. Siffrorna bor tolkas med viss forsiktighet pa grund av lag svarsfrekvens inom
psykiatrin.

Totalt skickades drygt 9000 enkater ut i varas till patienter efter deras vard pa SAS. Fragorna
handlar om bemétande, delaktighet, information, tillganglighet, fortroende, upplevd nytta och
helhetsintryck. Slutligen far patienterna svara pa fragan "skulle du rekommendera den har
avdelningen till andra?”. Fér bade somatisk och psykiatrisk vard hamnar SAS generellt sett pa
samma nivaer som Vastra Gotalandsregionen och Sverige i stort. Resultatet i sin helhet av den
nationella patientenkéaten finns pa SKL:s webbplats.
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