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Tolktjanst for sjukvardsradgivning pa telefon

Nu &r det dags for Sjukvardsradgivningen 1177 i Vastra Gotaland att bli annu battre pa att ge
radgivning pa lika villkor. Den 3:e december 6ppnar tva nya nummer som erbjuder tolkhjalp pa
somaliska eller arabiska i samtal med sjukskdéterska.

| december inleder Véastra Goétalandsregionen ett projekt som erbjuder tolktjanst for
sjukvardsradgivning pa telefon pa somaliska och arabiska. Det innebar att fler manniskor kan
kanna en trygghet i att f& hjalp och sjukvardsrad utan att behova soka vard akut. Projektet kommer
att pAga som en test under tre manader for att darefter utvarderas innan beslut tas om eventuell
fortsattning.

— Att kunna stélla medicinska fragor och fa svar pa det egna spraket ar viktigt for att ha samma
villkor som alla medborgare, sager Christina Oscarsson, primarvardschef pa
Sjukvardsradgivningen

Projektet har pagéatt under tvd manader i Stockholm. D&r har patienterna upplevt tjansten som
valbehdvd och att de fatt den hjalp de velat ha. De har kant en trygghet i att enkelt kunna fa den
information de behovt i en situation da det kan vara valdigt utsatt att inte helt beharska svenskan.

Har i Vastra Gotaland ar tolkprojektet en del i det fortldpande arbetet for att dka tillgangligheten till
hélso- och sjukvarden for att kunna ge vard pa lika villkor. Samtidigt kan en bra sjukvardradgivning
bidra till en effektivare vard.

— Samtalen gor det lattare att slussa patienten till ratt vardniva, sager Christina Oscarsson,

Kort om tolkprojektet:
* Projektet startar 3 december i Vastra Gotaland

« Sjukvardsradgivning med tolk p& arabiska kommer att ha numret
0771-1177 90

« Sjukvardsradgivning med tolk pa somaliska kommer att ha numret 0771-1177 91
* Tolktjansten kommer att vara 6ppen mellan 08.00 — 22.00, alla dagar i veckan.
« Radgivningen ar gratis, men samtalet kostar som ett vanligt telefonsamtal.

» Radgivningen utfors av 1177 Sjukvardsradgivningens ordinarie sjukskoterskor.

Tolktjanst for sjukvardsradgivning pa telefon ar ett samarbete mellan Stockholms lans landsting,
Vastra Gotalandsregionen, Region Skéane och Inera. | Vastra Gotalandsregionen pagar
pilotprojektet fran december till slutet av februari, for att sedan utvarderas.
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