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Positivt resultat for Regionservice och servicepaketet

Regionservice har under 2012 effektiviserat verksamheten motsvarande 76,5 miljoner kronor.
Detta har kunnat genomféras med en bibehallen och i manga fall hégre kvalitet, enligt
genomford kundundersdkning.

Positivt resultat och néjda kunder

Regionservice har under 2012 effektiviserat verksamheten motsvarande 76,5 miljoner kronor.
Forutom ett avkastningskrav pa 50 mnkr har Regionservice lamnat ett positivt resultat pa 26,5
mnkr. Detta &r ett resultat av genomforda effektiviseringar under aret, bland annat har antalet
anstallda minskat jamfort med 2011.

- Det positiva resultatet ar en effekt av den kontinuerliga utveckling som sker inom var forvaltning,
sager Sten Axelsson, servicedirektor.

| slutet av 2012 genomférde Regionservice en kundundersodkning, Nojd-Kund-Index. | stort sett alla
tjanster som som ingick i undersokningen fick hogre betyg jamfort med 2011 ars undersokning.

- NKI méater om vi levererar ratt tjanst, i ratt tid och med ratt kvalitet, sdger UIf Aronsson, chef for
Partnerrelation. Gladjande nog ser vi en positiv trend éverlag inom Regionservice

Servicepaket mojliggor effektivisering

Det gar att utnyttja resurserna i varden effektivare. Det visar de pilotprojekt som nyligen avslutas i
Vastra Gotalandsregionen, dar ett nytt koncept for servicetjanster prévats pa tva sjukhus. De
matningar, som gjordes i samband med pilotprojekten, visar att ett standardiserat arbetssatt gav
en processeffektivisering dar hogre kvalitet och kompetens kan sékerstallas. Slutrapporten visar
ocksa att det ar avgorande att Regionservice och varden arbetar tillsammans med att langsiktigt
utveckla sina processer. Det ar nar gransytorna mellan vard och service tydliggors, och de olika
kompetenserna kan utfora sina respektive delar i samverkan, som man far en kvalitets- och
effektivitetshoéjning av hela vardprocessen.

- Rapporten visade det vi hoppades — att vi kan utveckla och effektivera serviceprocesserna i
varden. Nu ar det viktigt att Regionservice och sjukhusen fortsatter detta arbete tillsammans, sager
servicenamndens ordférande Lena Hult (S). Vi har ett gemensamt ansvar att driva
utvecklingsarbetet framéat med hogre patientsakerhet, mer kompetensutveckling och effektivare
resursutnyttiande som mal.

Utdkat samarbete mellan Regionservice och rattighetskommitténs kansli

Arbetet med att stalla krav pa tillganglighet vid upphandling ska fortsatta och utvecklas till att galla
allas manskliga rattigheter. Detta beslutade servicendmnden och kommittén for rattighetsfragor i
november 2011. Bland de ménskliga rattigheterna finns flera principer som kan berdras av
upphandlingar. Till dem raknas exempelvis icke-diskriminering, jamlikhet, jamstélldhet och
delaktighet. Aven tillganglighet &r en ytterst central aspekt.

Arbetet kommer initialt att fokuseras pa diskrimineringslagen och da framst i upphandlingar for
halso- och sjukvardstjanster. En handlingsplan for att utveckla och folja upp detta arbete har tagits
fram i samarbete mellan Regionservice och rattighetskommitténs kansli. Handlingsplanen antogs



vid servicenamndens sammantrade 1 februari.
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