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Patientnamndernas arsredovisning 2012

Patientndmnderna i Vastra Gotalandsregionen tog under 2012 emot 5 421 anmalningar och
synpunkter. En ékning med 558 drenden pé& tolv m&nader. Arsredovisningen fér 2012 visar
ocks3, att antalet arenden 6kat med 31 procent den senaste tvaarsperioden.

Vard- och behandlingsfragor uppgar till cirka 57 procent av alla arenden; cirka 12 procent ror
bemotande, information och kommunikation och omkring 30 procent ror frdgor om organisation,
regler och resurser. Narmare 60 procent av patientndmndernas anmalningar ar gjorda av kvinnor.

Patientndmnderna har under 2012 handlagt 128 stddpersonséarenden, en 6kning jamfort med
2011.

Patientndmndernas uppdrag utdkades genom férandringar i lagstiftningen 2011-01-01.
Forandringarna innebar bland annat att namnderna har fatt ett utokat informationsuppdrag, att
bidra till h6g patientsékerhet och att kontinuerligt rapportera patientsékerhetsfragor till
Socialstyrelsen. Under aret har namndernas fortroendevalda genomfort ett flertal
informationsinsatser till kommunfullméaktige och intresseorganisationer.

Bidrag till kvalitetsférbattringar och hég patientsékerhet
Patientnamndernas arbete ska bidra till kvalitetsforbattringar och hog patientsékerhet i varden.
Under aret har bland annat féljande hant:

Patientnamnden Goteborg har tillskrivit regionstyrelsen om svarigheter att fa hjalp fran den
psykiatriska sjukvarden. Halso- och sjukvardsutskottet har tillskrivits av Patientnamnden Uddevalla
om oklarheter i samband med avtalsvard och av samtliga patientnamnder om patienters
upplevelse av att inte bli lyssnade till.

Patientndmndernas arenden har bidragit till att patientsakerhetsrisker uppmarksammats, rutiner
andrats, gemensamma riktlinjer tagits fram och kompetensfragor har diskuterats. Exempelvis

« Nya rutiner har inforts pa akutmottagning med en ny jourlinje for akutpatienter, andrade rutiner for
nar patient ska fa en forsta bedomning av vardbehov samt andrad rutinbeskrivning for akuta
patienter

* Ny checklista har framtagits for att séakerstalla att kunskap finns om Vastra Gétalandsregionens
rutiner vid konstaterande av dddsfall i hemmet

« Rutiner har setts dver sa att ratt information lamnas till patienter som séker vard enligt
smittskyddslagen.

« Informationsbrist fran lakare har tagits upp till diskussion i lakargrupp for att hitta battre och
sakrare satt att informera patienter i efterférloppet till tumorsjukdom.

« Rutiner har andrats sa att mottagning skall traffa patienter infor operation och diskutera utséattning
och insattning av blodfortunnande lakemedel sa att patienten vet vad som ska ske.

lakttagelser utifran patientberattelser
Oklarheter om regelsystem och om varden féljer dessa. Galler till exempel fragor om vardgaranti,



valfrihet, fornyad medicinsk bedémning.

Brister i planering, samordning och uppféljning inom och mellan vardnivaer. Till exempel f6ljs inte
alltid regelverk betraffande remisshantering.

Resurs- och prioriteringsfragor. Behandlingsmetoder efterfragas som tillhandahalls inom andra
landsting men inte inom Vastra Gotalandsregionen vilket av patienter uppfattas som att varden inte
ges pa lika villkor 6ver hela landet.

Svaroverskadlig tillgang till vard — vilsna patienter. Patienter med komplexa medicinska
ohélsoproblem uttrycker att det ar svart att orientera sig i sjukvardssystemet. Avtalsvard och manga
vardaktorer kan bidra till upplevelsen.

Patienter upplever att de inte blir lyssnade till vilket kan leda till forsenade diagnoser med
vardskador som foljd.

Antalet synpunkter pd medicinering jamfort med 2011 har till synes 6kat. Patienter har synpunkter
pa att de fatt ett felaktigt IAkemedel, felaktig dos eller att férnyelse av recept inte har fungerat. Aven
kostnadsskal anser patienter har paverkat val av medicinering.

Inom tandvarden har patienter lyft ekonomiska fragor men aven fragor om tandvardens kvalitet nar
t.ex. broar, bryggor och fyllningar som gar sonder.

Allman information om Patientndmnderna

| Vastra Gotaland finns fyra patientnamnder som ar fristdende, enligt lag, fran halso- och
sjukvarden. Namnderna, som finns i Boras, Goteborg, Mariestad och Uddevalla, hjalper patienter
och anhdriga néar de inte lyckas losa problem som uppstatt i kontakt med héalso- och sjukvarden.
Patientndmnderna hjalper till att formedla kontakt med ratt myndighet eller instans om man vill
driva ett arende vidare. All kontakt med namnderna ar kostnadsfri. NAmndernas fértroendevalda
och tjansteman har tystnadsplikt. Patientnamndernas verksamhetsomrade omfattar all offentligt
finansierad hélso- och sjukvard i Vastra Gotaland, samt vissa socialtjanstfragor i samband med
kommunal halso- och sjukvard.

Lank direkt till Arsredovisning 2012 : http://www.vgregion.se/sv/Vastra-

Gotalandsregionen/startsida/Vard-och-halsa/Vill-du-klaga-pa-varden/Om-Patienthamnden/Foldrar-
och-publikationer/

Kontaktperson: Boras — Anna-Carin Antonsson 010-441 39 01
Goteborg — Karin Norin-Nilsson 010-441 20 03 Mariestad — Margareta Lénn 010-441 36 02
Uddevalla — Sofia McMonagle, 010-441 33 02
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