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1177 Sjukvardsupplysningen byter telefonisystem den 12 mars

Nu infor 1177 Sjukvardsradgivningen ett nytt telefonisystem som gor det smidigare for
landstingen att samarbeta kring sjukvardsradgivning. | Vastra Gotalandsregionen sker
overgangen tisdagen den 12 mars. Den narmaste veckan efter det att systemet tagits i drift
kan det, tillfalligt, uppsta stérningar i en del samtal.

1177s sjukvardsradgivning gor allt for att detta inte ska paverka svarstiderna och tillgangligheten.
Men om patientens samtal blir bortkopplat i kdn eller vid samtal med en telefonsjukskéterska
maste tyvarr patienten ringa upp 1177 pa nytt.

Det nya telefonisystemet gor det lattare for 1177-sjukskodterskorna runt om i landet att samarbeta
med varandra.

- Meningen &r att det nya telefonsystemet ska effektivisera var radgivning, men det innebar ingen
forandring av hur vi arbetar. Vara radgivande sjukskoterskor besvarar dven i fortsattningen forst och
framst samtal fran patienter i Vastra Gétalandsregionen, sager Christina Oscarsson,
verksamhetschef pa 1177 Sjukvardsradgivning i Vastra Gotalandsregionen.

Vid allvarlig eller akut hédndelse ring man som vanligt alltid 112.

Kontaktperson: Christina Oscarsson, tf omradeschef Sjukvardsradgivningen Vastra
Gotalandsregionen, mobil: 070-2778873,
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