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Patienters synpunkter ska forbattra varden

Véardcentralernas patienter nojda med bemotandet

Vastra Gotalandsregionen mater aterigen patienternas upplevelser av halso- och sjukvarden
Patienternas synpunkter pa och upplevelser av halso- och sjukvarden ar en viktig grund for
vardens utvecklings- och forbattringsarbete.

Nationell patientenkat ar ett samlingsnamn for aterkommande, nationella matningar av
patientupplevd kvalitet i halso- och sjukvarden. Under hdsten 2012 matte Vastra
Gotalandsregionen primarvarden med nationell patientenkat och nu ar resultaten fran de
méatningarna klara.

Matningen var en s kallad mellanarsmatning vilket innebar att varje landsting/region sjalv valjer
om de vill delta. Totalt deltog 14 landsting/regioner i matningen.

Matningen kan goras bade for lakar- respektive sjukskaterskebesok och Véastra
Gotalandsregionen deltog i bada dessa matningar.

Alla vardcentraler deltog

Alla vardcentraler i Vastra Gétaland, saval offentligt som privat drivna, deltog. Svaren i enkaten kan
grupperas i atta évergripande indikatorer; bemotande, delaktighet, information, tillganglighet,
fértroende, upplevd nytta, helhetsintryck och rekommendera.

| tabellen nedan redovisas de samlade resultaten 2012 for primarvarden i Vastra
Gotalandsregionen, uppdelade pa lakar- och sjukskoterskebesok.

Som framgar av tabellen noteras genomgaende battre resultat for sjukskoterskebesoken jamfort
med lakarbesdken. Bast resultat ses for indikatorn bemétande.

Tabellen visar det samlade resultatet for Vastra Gotalandsregionen.

Variationen mellan olika vardcentraler ar dock stor.

Indikatorn helhetsintryck varierar till exempel mellan 51 och 88 och indikatorn rekommendera
mellan 51 och 98.

Sma variationer jamfort med 2011

Jamfort med férra matningen, 2011, noteras sma variationer i resultaten for Vastra
Gotalandsregionen totalt. For samtliga indikatorer, och bade for lakar- och sjukskoterskebesok, &r
vardena oftrandrade eller visar en liten forbattring.

Foér enskilda verksamheter kan dock skillnaderna vara storre.

Det ar ocksa pa verksamhetsniva som resultaten har storst anvandning.

Jamforelser med riket ar svart da alla landsting/regioner inte deltog i matningen.

Vastra Gotalandsregionen ser kontinuerliga matningar av patienternas uppfattningar om halso-
och sjukvarden som ett mycket viktigt verktyg i arbetet med att utveckla varden. Information finns
ocksa pa www.skl.se

PUK-varde[1] Primérvard
L akare | Sukskoterska




Bemdtande 89 93
Delaktighet 77 84
Information 76 84
Tillganglighet 79 85
Fortroende 83 91
Upplevd nytta 81 88
Helhetsintryck 70 77
Rekommendera 82 87

[1] PUK-véarde &r ett méatt pa PatientUpplevd Kvalitet som méts pa en skalamellan 0 och 100 dar hogre
vérde innebér hdgre patientupplevd kvalitet.
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