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SAS utvecklingsresa i fokus pé nationell lean-konferens

Tillsammans med stora svenska vardjattar som Karolinska Universitetssjukhuset och
internationella aktérer som det amerikanska vardnatverket ThedaCare har Sédra Alvsborgs
Sjukhus bjudits in for att medverka pa den nationella konferensen Lean healthcare 2013, som
ager rum 13-14 mars. Temat for konferensen ar ledarskapets roll i férbattringsarbete och
sjukhusdirektér Thomas Wallén ska presentera sjukhusets padgdende utvecklingsarbete, som
startade for drygt ett ar sedan.

- Det &r valdigt hedrande att vi blivit inbjudna tillsammans med landets stérsta sjukhus och
framstdende internationella sjukhus och vardnatverk. Den utvecklingssatsning som vi pabdérijat, dar
vi tagit ett helhetsgrepp kring varden pa sjukhuset, har fangat ett stort intresse och manga sjukhus
och vardgivare vill ta del av vart arbete och vara erfarenheter, sager sjukhusdirektor Thomas
Wallén.
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Thomas Wallén, sjukhusdirektoér SAS.
Hogupplost bild pa sjukhusdirektor Thomas Wallén.
Foto: Bo Haglund, SAS.

Satsningen har bestatt av ett utbildningsprogram, som byggt pa lean som metodik. Utbildningen
har genomforts i samarbete med Hogskolan i Bords och sammanlagt har cirka 200 medarbetare
deltagit, allt fran sjukhusets ledning till flera olika chefsgrupper, utvecklingscontrollrar och andra
stabsfunktioner. Lean bygger pa tva huvudprinciper som handlar om respekt fér manniskan och
standiga forbattringar. Mer konkret innebar det att satta patienten och dess behov i centrum, att
identifiera hela vardekedijan, skapa ett kontinuerligt flode, att planera utifrn efterfrdgan och att
strava efter standiga forbattringar. Under utbildningen har teorierna tillampats i praktiken genom att
deltagarna analyserat patientens vag fran akuten till utskrivning. De har tittat pa fem delar i flodet;
infléde, akutmottagning, diagnostik, avdelning och operation. Uppdraget har varit att analysera
patientens vég, hitta olika stopp och strul och féresla forbattringar. Syftet med
utbildningsprogrammet har varit att 6ka kunskapen om vardprocesserna pa sjukhuset och
utveckla gemensamma arbetssatt for effektiva floden. Nagot som ocksa ska leda till en vard och



ekonomi i balans.

- Det som &r unikt ar att vi har tittat pa helheten och analyserat patientens vag genom sjukhuset.

Det har inget annat sjukhus gjort och darfor vill de lara av oss. Genom en helhetssyn kan vi f& stora
overgripande effekter pa hela sjukhuset, vilket leder till farre 6verbelaggningar, farre
aterinskrivningar och mindre vantan for patienterna och en battre arbetsmiljo, sdger Thomas
Wallén.

En av grupperna med chefer och utvecklingscontrollrar som analyserat
patientens vag genom sjukhuset. Denna grupp har tittat pa patientfléden

pa akutmottagningen.

Hogupplost bild p& gruppen som tittat p& patientfldden p& akutmottagningen.
Foto: Pernilla Lundgren, SAS.

Utvecklingsarbetet har ocksa lett till att sjukhuset har farre 6vergripande verksamhetsmal i ar
jamfort med tidigare. Omkring 40 matetal har blivit fem strategiska fokusomraden och elva mal och
matetal, som styr sjukhusets verksamhet. Fokusomradena handlar om att minimera antalet
vardskador, ge vard i ratt tid, utveckla den kunskapsbaserade varden, 6ka patientens delaktighet
och f& en ekonomi i balans. Elva forbattringsprogram ska sakerstélla att malen nas. For varje
program finns en ansvarig programledare som hela tiden bevakar och féljer upp arbetet for att n&
resultat. Bland programmen finns patientsakerhet, vard- och behandlingsplaner, produktions- och
kapacitetsplanering och omhandertagande av de mest sjuka dldre, omraden som ska utvecklas
och forbattras.

- Under forra aret har vi a&gnat oss at att analysera var verksamhet for att verkligen forsta hur allt
fungerar och vilka brister vi har i vardagen. Utmaningen nu ar att vi ska gora ratt fran borjan och
undvika strul och vantan for patienterna. Nu har vi farre uttalade forbattringsomraden att arbeta
vidare med och jag ar 6vertygad om att vi kommer att se tydliga effekter successivt under aret,
sager Thomas Wallén.
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