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Patientnamndernas arsredovisning 2013 - Ytterligare ett ar med 6kning av
klagomalsarenden till patientnamnderna i Vastra Gotalandsregionen

Under 2013 tog patientnamnderna i Vastra Gotalandsregionen emot drygt 5800 &renden, en
O6kning med 7,1 procent, jAmfoért med 2012.

Namndernas arenden har varit en bidragande orsak till att rutiner har &ndrats, gemensamma
riktlinjer har tagits fram, kompetensfragor har diskuterats och patientsakerhetsrisker har
uppméarksammats. Patienters berattelser till patientnamnderna kan ocksa bekrafta vardens egna
antaganden om olika problem.

lakttagelser

Inom tandvarden har patienter framfort synpunkter pa behandling och ekonomi. Nar det galler
bada dessa problemomraden har frdgan om en oberoende instans att vanda sig till efterfragats,
for att fa bedomning av behandlings- respektive kostnadsforslag. En sddan oberoende instans
saknas idag.

Primarvardslakare gor bedomningar om att patienter ar i behov av specialistvard men
specialistvarden beddmer att primarvarden ar ratt vardniva. Patienter undrar vart de ska vanda sig.

Inforandet av Kontaktpunkten pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset har medfért att patienter
upplever en forsamring av tillgangligheten till den efterfragade varden.

Forandrad prioriteringsordning?

Patienter har haft synpunkter pa resurs-, prioriterings-, valfrinets- och vardgarantifragor. Fragor har
stallts om vardgarantin har férandrat prioriteringsordningen inom olika vardomraden. Kan forslaget
om en ny patientlag forandra detta? Exempel pa resursfragor ar att patienter upplever att
operationer har skjutits upp pa grund av for fa vardplatser och att tillgang till behandling inom
psykiatrisk vard har forsamrats.

Patienter upplever problem vid byte av lakemedel, da saval styrka som farg och form kan
foérandras. Detta har bland annat lett till att patienter har tagit dubbla doser av samma preparat.
Apotekens "manadens vara” och vissa andra lakemedel omfattas inte alltid av
lakemedelsforsakringen. Enligt forslag i SOU 2013:23 "Ersattning vid lakemedelsskador och
miljohansyn i lakemedelsformanerna” kan denna situation komma att forandras fran och med 1
januari 2015.

Missndjda byter vardcentral
Patientnamnderna har uppmarksammat att patienter upplever daligt bemétande och att de inte blir
lyssnade till. Patienter uppger att de listar om sig till annan vardcentral nar de inte &r nojda.

Patienters upplevelser vittnar om oklarheter kring ansvar for vardgivare med avtal eller efter att
avtalen har upphort. Oklarheterna kring ansvar galler tillganglighet, vardinsatser, uppfoljning och
vid eventuella komplikationer. Det hander &ven att patienter som remitterats far aterga till
remittenten pa& grund av att patienten varit alltfor sjuk, till exempel saknas resurser for inneliggande
eftervard.

Namndernas drenden inom den kommunala halso- och sjukvarden beskriver bristande



omvardnad som upplevs bero pa lag bemanning och/eller bristande kunskaper hos personalen.
Anhdriga anser sig inte involverade i beslut som tas betraffande patienten och anhdérigas
kunskaper om patienten tas inte tillvara.

Fristdende patientnamnder

| Vastra Gotaland finns fyra patientnamnder, som ér fristdende fran halso- och sjukvarden.
Patientnamnderna, som finns i Boras, Goéteborg, Mariestad och Uddevalla, kan genom sin
oberoende stallning pa ett obyrakratiskt och informellt satt hjalpa den enskilde patienten att soka
I6sa de problem som uppstétt i kontakten med varden. All kontakt med patientnamnden ar
kostnadsfri. Fortroendevalda och tjansteman har tystnadsplikt. Patientnamndernas arbetsomrade
omfattar all offentligt finansierad halso- och sjukvard, vissa socialtjanstfragor i samband med
kommunal halso- och sjukvard inklusive skolhalsovard. Vardens utférare och bestéllare samt
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) far generell och kontinuerlig aterkoppling.

Lank direkt till Arsredovisning 2013: http://www.vgregion.se/sv/Vastra-
Gotalandsregionen/startsida/Vard-och-halsa/Vill-du-klaga-pa-varden/Om-Patienthamnden/Foldrar-
och-publikationer/

Kontaktperson: Forvaltningschef Yvonne Tellskog 070-340 76 22
Boras — Anna-Carin Antonsson 010-441 39 01, Géteborg — Karin Norin-Nilsson 010-441 20 03,
Mariestad — Margareta Lénn 010-441 36 02, Uddevalla — Irma Saterstam, 010-441 33 01
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