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Vardcentralernas patienter ar fortsatt néjda med bemotandet

Under hosten 2013 matte Vastra Goétalandsregionen Primarvarden i nationell patientenkat och
nu ar resultaten klara. Matningen ingick i grundatagandet for Nationell Patient Enkat (NP) vilket
innebar att samtliga landsting i landet genomférde méatningen. Matningen genomférdes bade
vad det galler lakarbesdk och sjukskdterskebesok.

Arbetet med Nationell Patient Enkéat pagar sedan 2009 och det framsta syftet &r att ge patienterna
mojlighet att ge synpunkter pa varden sa att sjukvarden kan utveckla sina verksamheter.

Atta indikatorer

Svaren i enkaterna delas in i 8 stycken 6vergripande indikatorer som bygger pa den
patientupplevda kvaliteten (ett sa kallat PUK-varde): bemotande, delaktighet, information,
tillganglighet, fortroende, upplevd nytta, helhetsintryck samt rekommendera. Svaren ger ett bra
underlag for forbattringsarbete inom verksamheterna. 39 000 enkéter for lakarbesdék och 20 000
enkéater for sjukskoterskor ar utskickade.

Indikatorn bemotande visar &nnu en gang bast resultat. Indikatorn delaktighet visar en spridning
mellan 54 och 90, dock inga stora forandringar fran foregdende ar, men med stora spridningar
mellan vardcentralerna.

Forbattrade varden i jamforelse med 2012

I jamforelse med forra matningen 2012, noteras i manga fall att vardena har forbattrats. Som
framgar av tabellen noteras i 2013 ars méatning ett genomgaende battre resultat for
sjukskoterskebestken i jamforelse med lakarbesdken, d&ven om det i vissa fall kan réra sig om
olika patientgrupper. | jAmforelse med Riket noteras att Véstra Gotalandsregionens varden
antingen ar ungefar desamma eller ndgot lagre, men detta ar endast marginellit.

— Detta &r ett viktigt underlag i vart forbattringsarbete och det syns att verksamheterna arbetar med
dessa fragor och att det ger resultat, sager Ann Séderstrom.

| tabellen nedan redovisas de samlade resultaten for Primarvarden i Vastra Gotalandsregionen
2013 uppdelat pa lakar- och sjukskoterskebesok.

Primarvard 2013 PUK-vérde PUK-vérde
host

Indikator Lakare Sjukskoter ska
Bemétande 89 9

Delaktighet 77 85

Information 76 84
Tillganglighet 78 85

Fortroende 83 a3

Upplevd nytta 80 88
Helhetsintryck 71 78




Rekommendera 81 88

PUK-vérde ar ett matt pa Patient Upplevd Kvalitet som méts pa en skala mellan 0 och 100. Desto hogre
varde desto hogre patientupplevd kvalitet.

Kontaktperson: Ann Soderstrom, Halso- och sjukvardsdirektor, 0730-771177
Eva-Charlotta Helgesson, Planerare, 010-441 13 51

Publicerad av: Epost: jan.x.nyman@vgregion.se




