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Stort IT-avbrott drabbade sjukhusen

Ett stort it-avbrott drabbade samtliga sjukhus i Vastra Gétalandsregionen under natten till
onsdag. Mellan ca 00:30 och 05:30 hade sjukhusen och sjukvardsradgivningen 1177 ingen
fungerande telefoni, e-post eller internetatkomst.

Orsaken till avbrottet var att en fiberkabel gravdes av vid ett planerat arbete fér vagbygge vid
Kruthusgatan i Géteborg. All ingdende IP -telefoni slutade att fungera. Aven e-posten och externa
och till viss del interna webbsidor slutade att fungera. Efter ett intensivt arbete under natten ar
kabeln reparerad och allt fungerar som vanligt igen. Stort arbete genomfdrdes under natten med
att skapa manuella s6kvagar, hitta rutiner och samverkanssatt. Genom ett gott arbete fran vaxlarna
pa de olika sjukhuskropparna och genom sms och mobilsamtal kunde information skickas. 1177
styrde om telefonin till dvriga Sverige. Ambulanserna fick alternativa larmnummer till
akutmottagningarna. Avstamning med SOS visade inte pa ndgon storre paverkan pa 112-
belastningen.

Analys och atgéardsplan

Med anledning av avbrottet som skedde i samband med ett planerat arbete gér VGR IT en analys
av det som intraffade. VGR IT tar ocksa fram en atgardsplan for att sékerstélla att liknande avbrott
inte ska ske igen.

— Med anledning av nattens handelser maste en analys genomféras for att forsta varfér en avgravd
kabel kan f& sa stora konsekvenser. Nar s manga vitala funktioner férsvinner pga. ett kabelbrott ar
det valdigt allvarligt. Analysen ska leda till en atgardsplan for att liknande handelser inte ska kunna
intraffa igen. Vi maste lara av detta och bygga en IT-miljé som ar saker men ocksa se 6ver vilka
manuella reservliésningar vi har nar telefonin inte fungerar som det ska, séger sakerhetsdirektor
Valter Lindstrom.
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