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Journalsystemen pa Narhalsans jourcentraler | Goteborg ligger nere

P& grund av storningar i Telias natverk i Goteborg ligger for narvarande journalsystemen nere pa
jourcentralerna i Goteborg och Mélndal. Aven 1177:s telefonradgivning i Géteborg &r drabbad, men
alla telefonsamtal besvaras. Det kan dock ta lite langre tid &n vanligt innan man kommer fram.
Telia felsoker problemet sedan igar eftermiddag. | nulaget ar det svart att séaga nar felet kan vara
avhjalpt. Det ar Narhalsans jourcentraler Kungshojd, Hisingen, Gamlestadstorget och Mdélndal
(som ligger pa SU MélIndals sjukhus). Det finns fér narvarande ingen information om att det &ar
problem p& andra jourcentraler inom Narhalsan, men det kan inte uteslutas att problem finns pa
nagon eller nagra av de andra. De drabbade jourcentralerna har 6vergatt till manuella rutiner vid
journalféring, betalning och liknande och vantetiderna kan darfor bli langre &n vanligt. Narhélsan
ber patienterna om 6verseende med detta. De patienter som inte har akuta behov av bedémning
uppmanas att vanta tills journalsystemen péa de drabbade jourcentralerna fungerar igen, eller soka
pa nagon av de Gppna jourcentraler som ligger narmast. Vid allvarligare akut tillstand ska patienter
som vanligt soka vard pa sjukhusens akutmottagningar.
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