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Allméanheten har fortsatt hogt fortroende for Skaraborgs Sjukhus

Allmanheten har fortsatt hogt fortroende for Skaraborgs Sjukhus och anser att man far ett gott
bemdotande av personalen. Det visar resultatet i den senaste nationella patientenkéten.

- Det ar gladjande att fa ta del av ett resultat som innebar ett Gvervagande positivt omdome fran
personer som sokt vard pa Skaraborgs Sjukhus, sager chefsjukskoterska Susanne Gustavsson
vid Skaraborgs Sjukhus.

Uppatgaende trend

Trenden pekar uppét for Skaraborgs Sjukhus nar det géller flera av de indikatorer som har
undersokts i enkaten. Den tar upp fragor om saval den somatiska (kroppsliga) som psykiska
Oppen- respektive slutenvarden.

Den somatiska 6ppenvarden vid Skaraborgs Sjukhus far hogre eller lika hoga vitsord i jamforelse
med landstinget och riket som helhet. Utmarkande ar positiva omddmen vad géaller bemétande,
fortroende och att patienterna anser sig ha nytta av varden.

God omvardnad och god manniskosyn

Svaren visar att de tillfrigade garna rekommenderar Skaraborgs Sjukhus som vardinrattning till
vanner, slaktingar och andra bekanta. Verksamheten praglas, enligt de svarande, ocksé av god
omvardnad och en god méanniskosyn.

Inom den somatiska slutenvarden ligger sju av atta indikatorer hogre eller lika hogt som for fyra ar
sedan.

- Patientenkaten ger oss viktigt information om hur patienter upplever varden hos oss. Det ar viktigt
att f4 veta vad som ger positiva upplevelser men ocksa vilka situationer som kanns mindre bra,
sager Susanne Gustavsson.

Patienterna kanner sig delaktiga

Den psykiatriska slutenvarden vid Skaraborgs Sjukhus far berom for god tillganglighet, patienterna
har fortroende for personalen och kanner sig delaktiga i varden. Har ligger fem av atta indikatorer
hogre an 2010. Bland svaren marks att patienterna upplever att de bemottes med respekt och
forstaelse av de personer man kom i kontakt med.

Men det finns naturligtvis ocksd omraden med utvecklingspotential, till exempel inom den
psyKkiatriska 6ppenvarden.

Mer personcentrerad vard

Darfor kommer Skaraborgs Sjukhus anvanda sig av flera atgarder for att forsoka sakerstélla att
patienterna ska kanna sig val omhéndertagna. Det finns ett inriktningsbeslut om att bedriva en &n
mer personcentrerad vard, vilket innebar att varden ska utga fran patientens behov och att patient
och vardpersonal tilsammans planerar malet med varden, vad som ska ske under vardtiden och
hur lang vardtiden ska vara. Dessutom ska personalen fokusera pa lakemedelsberéattelserna, sa
att det sker en saker 6verforing av information fran sjukvarden till berérda personer.

- Vi kommer att genomféra analyser av patientenkéten pa olika nivaer inom sjukhuset och
kommer arbeta med forbattringar som bidrar till upplevelser av en annu battre vard p& Skaraborgs



Sjukhus, sdger Susanne Gustavsson.

Fakta

Totalt skickades patientenkéten ut till 7 205 personer i Skaraborg varav 4 197 svarade. Detta
innebar att sex av tio personer besvarade enkaten. Bland fragorna som stalldes méarks, bland
andra, féljande:

* Lyssnade behandlaren till vad du hade att séga?

» Kande du fortroende for den behandlare du traffade?

« Kénde du att du blev bemétt med respekt och pa ett hansynsfullt satt?

Hogupplost bild for fri publicering: Eva-Marie Gustafsson, verksamhetsutvecklare, Hakan Ganelind,
verksamhetsutvecklare och Susanne Gustavsson, chefsjukskodterska, ar néjda med resultatet av
den nationella patientenkaten.

Ange: Foto: Peter Johansson/Bild och Media

Kontaktperson: Susanne Gustavsson, chefsjukskoterska, Skaraborgs Sjukhus 0500-431076, 070-
7982499.

Publicerad av: Epost: jan.x.nyman@vgregion.se




