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Bra bemétande pa SAS enligt patienterna i nationell enkét

Det &r genomgéaende hoga omdémen som patienterna ger SAS somatiska (kroppsliga) vard i
arets nationella patientenkat. Enkéaten visar att patienter som legat inne pa sjukhuset framférallt &r
mycket ndjda med bemdotandet och tillgangligheten.

Dar ligger SAS 6ver riksgenomsnittet. P& en skala far bemotandet 94 av 100 och tillgangligheten
86 av 100. Man ar ndjda med varden pa sjukhsuet och kan i mycket hég grad rekommendera den.
Jamfort med forra matningen 2012 har resultatet forbattrats inom de flesta omréden och da
framforallt nar det galler bemétande, delaktighet och information.

- Det &r gladjande resultat som kommer fram i enkéaten, sager sjukhusdirektér Thomas Wallén. Vi
fortséatter att halla en hdg niva och vi lyckas forbattra oss inom flera omraden. Kraven och
forvantningarna har okat de senaste aren néar det galler delaktighet och information. Min tolkning av
resultatet &r att SAS medarbetare tar dessa fragor pa stort allvar.

Méanga kan rekommendera SAS till andra

Nar det galler 6ppenvarden - nar man kommer till sjukhuset p& dagtid - har SAS i likhet med
regionen och riket hdga omdomen. Sjukhuset far hoga betyg pd bemdétande och fortroende och
manga kan ténka sig att rekommendera SAS. P& en skala far SAS 94 av 100 i bemétande, 92 av
100 i fortroende och 92 av 100 nar det galler att rekommendera varden. Jamfort med 2012 ligger
man pa ungefar samma niva i ar 2014. Det omrade dar resultaten gatt ner nagot de senaste tva
aren ar tillganglighet bade inom sluten- och 6ppenvard.

- Aven om vi i ett Sverigeperspektiv fortfarande har korta kéer och god tillganglighet ar vi medvetna
om att vi har tappat det senaste aret och gatt ner fran var topposition i regionen. Det &r ndgot som
vi har fokus pa och vi arbetar for att komma ikapp, sager Thomas Wallén.

Fakta om enkaten

. Den nationella patientenkaten genomfordes under varen 2014.

. | enkaten svarar patienter pa fragor kring bemétande, delaktighet, information,
tillganglighet, fortroende, upplevd nytta, om man kan rekommendera vardgivaren samt
helhetsintrycket.

. Nationell Patientenkat ar ett samlingsnamn for aterkommande undersokningar av
patientupplevd kvalitet inom halso- och sjukvarden.

. Den forsta undersékningen genomférdes 2009. Matningar genomfors sedan dess arligen,
vartannat ar inom primarvarden och vartannat ar inom specialiserad vard.

. Alla landsting och regioner deltar i arbetet som samordnas av SKL, Sveriges kommuner
och landsting.

Resultatet i den nationella patientenkaten
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