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112 eller 11777

Vet du nar du ska ringanédnumret 112 och nar du skaringa 1177 Vardguiden? Kunskapen och
kdnnedomen om de nationella ndd- och hjalpnumren &r generellt sett hdg i Sverige. Trots det
rings upp till ett par hundra tusen samtal till larmnumret 112 som borde gatt till 1177 istallet —
och vice versa.

Nodnumret 112 tar emot cirka 3,3 miljoner samtal per ar. Ungefar en fiardedel av dessa handlar
om vardarenden, resten ror raddning, polis och samtal till jourhavande prast eller &r felringningar.
Uppskattningsvis géller ett par hundratusen av samtalen till 112 mindre akuta vardarenden dar
man istallet skulle ringt 1177.

— Om fler kande till hur de olika numren ska anvandas skulle de fa ratt hjalp snabbare. Ett samtal
till 112 som egentligen handlar om radgivning och ska till 1177, fordrojer hjalpen till dem som
verkligen &r i behov av hjalp, sager Bengt Asplén, verksamhetschef pA AmbuAlarm, Vastra
Gotalandsregionen och fortsatter:

- Manga tror dessutom att det gar fortare pa akuten om man kommer in med ambulans, vilket ar ett
missforstand.

Vilket nummer ringer du
om ditt barn har feber?

112 177

1177 Vardguiden pa telefon tar arligen emot 5-6
miljoner samtal. Samtalen kan handla om alltifrAn frAgor om olika symtom till frdgor om avgifter,
regler och réttigheter i varden. Manga ringer om feber, halsont, ont i magen, prickar och utslag.
Sjukskaterskorna pa 1177 Vardguiden svarar pa fragor, ger rad och vagleder ratt i varden. Ungefar
150 000 samtal per ar ar sd pass akuta att de hanvisas vidare till 112.

— De "112-samtal” som vi far in till 1177 Vardguiden handlar i m&nga fall om bréstsmartor eller
misstanke om stroke, sager Monika Bondesson, Primarvardschef Sjukvardsradgivningen, Vastra
Gotalandsregionen. Att ringa direkt till 112 i de fallen &r forstas extra viktigt sa att man inte riskerar
att tappa dyrbara minuter.

Du skaringa 112:

. Omdu eller ndgon annan i din narhet &r skadad i en olycka eller plétsligt faller ihop eller
om det ar en brand eller ndgon annan nodsituation som kraver omedelbar hjalp av
ambulans, brandkar, polis eller annan raddningstjanst.



Till 1177 ringer du néar du behover:

. RAd och hjalp om du sjalv eller ndgon annan ar sjuk
. Hijalp att hitta ratt i varden

Gemensam informationsinsats om 112 och 1177

Det ar inte alltid helt Iatt att avgdra nar man ska ringa 112 respektive 1177. Under november
manad genomfor darfor SOS Alarm och 1177 Vardguiden en gemensam kommunikationsinsats
for att oka kannedomen om de bada numren och i vilka situationer de ska anvandas. Insatserna
riktar sig denna gang specifikt till invandrare som har svenska som andrasprak.

Fakta Sveriges viktigaste nummer

112 Nédnummer vid fara for liv, egendom eller miljo
1177 Sjukvardsradgivning pa telefon

114 14 Polisens nummer vid icke-akuta handelser
113 13 Informationsnummer vid olyckor och kriser

Lankar

1177 Vardguiden

. L&s merom 1177 Vardguiden pa telefon.
. Generell information om 1177 Vardguiden pé engelska och delar av innehallet &r ocksa
Oversatt till andra sprak.

SOS Alarm

« Information pa lattlast svenska
. Information pé flera sprak

Kontakt

. Bengt Asplen, verksamhetschef, AmbuAlarm, Prehospitalt och Katastrofmedicinskt
Centrum, Vastra Gotalandsregionen tel 031-3420650, 070-3276930.
E-post bengt.asplen@vgregion.se

. Monika Bondesson, Primarvardschef Sjukvardsradgivningen, Vastra Goétalandsregionen
Tel 0700-824182. E-post monika.bondesson@vgregion.se

. SOS Alarms pressjour pa tel 08-205 307 alternativt 1177 Vardguidens pressfunktion
(bemannas kontorstid) pa tel 08-123 135 27, sms: 070-001 72 34.

Kontaktperson: Se ovan.
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