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Fortsatt bristande tillgénglighet till varden i Vastra Gotalandsregionen

Under 2014 tog patientndmnderna i Vastra Gotalandsregionen emot 5 225 patientarenden. Det
overgripande problemomrade som sarskilt har uppmarksammats i patientnamnderna ar
tillganglighet till halso- och sjukvard.

lakttagelser utifran patientsynpunkter 2014

Vem far tillgang till vard?

Bristande tillganglighet till:

- primarvard

- psykiatrisk vard, saval specialistsjukvarden som primarvarden

Klagomal visar pa svarighet att fa4 kontakt med respektive mottagning, vilket kan leda till
uteblivna recept, intyg, besdkstider och i sin forlangning brister i vard och behandling.

Vem tar vardansvaret?
Patienter upplever att primarvardslakare gér en bedémning om patients behov av

specialistvard, men specialistvarden bedémer att primarvarden ar ratt vardniva. Patienter
undrar vart de ska vanda sig.

Valfrihet och vardgaranti?
Patienter har synpunkter pa resurs-, prioriterings-, valfrihets- och vardgarantifragor.

Exempel ar bristande tillganglighet till ortopedi och 6gonsjukvard samt bristande tillgang till
vardplatser inom barnintensivvarden. Problemen inom vard och behandling kan bland annat leda
till lang vantetid till 1dkarbesdk samt uppskjutna operationer. Nar specialistsjukvarden inte haller
vardgarantin upplever patienter att de saknar information om valfrihet och de upplever inte
vardgarantin som en garanti.

Fem patientnamnder fran och med den 1 januari 2015
Fran och med den 1 januari 2015 finns det fem patientnamnder, fristdende fran halso- och

sjukvarden, i Vastra Gotaland: norra patientnamnden, patientnamnden Goteborg, sddra
patientndmnden, vastra patientnamnden och &stra patientnamnden.

Patientnamndernas verksamhetsomrade omfattar all offentligt finansierad halso- och sjukvard,
viss socialtjanst i samband med kommunal hélso- och sjukvard, samt delar av elevhalsan.
Vardens utférare och bestéallare samt Inspektionen for vard och omsorg far generell och
kontinuerlig aterkoppling av patientnamndernas iakttagelser.

Patientndamndernas kansli tar emot klagomal pa vard i Vastra Goétaland
Patienter eller narstaende som har klagomal eller behéver hjalp i kontakten med varden kan

kontakta patientna@mndernas kansli. Kansliets tjansteman har tystnadsplikt.



Patientndmndernas arsredovisning 2014

Kontaktpersoner
For mer information kontakta Yvonne Tellskog, férvaltningschef 070-340 76 22 eller Mona-Lisa

Dahlberg 010-441 20 09

Kontaktperson: Se ovan.
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