T‘T VASTRA
v GOTALANDSREGIONEN

Pressmeddelande

Fran Regionkansliet 2015-02-12 16:15

1177 Vardguiden i Vastra Gotaland hamnar i topp

| férra veckan fick 1177.se pris som basta mobila webbplats i Web Service Award. Nu
visar en kundunders6kning att webbplatsen ocksa far utmarkta betyg i den senaste
néjd-kund-index-méatningen, sa kallat NKI.

Vastra Goétaland, Dalarna och Jamtland hamnar pa en delad férstaplats med ett index pa 82. Allt
over 74 tolkas som "mycket néjda anvandare”.

Trovardigheten far hogst betyg
7710 personer var med och svarade pa enkatundersékningen*. Kvinnor och yngre personer

tillhér de mest néjda anvéandarna. Aven 1177 Vardguiden pé telefon fick ett hégt betyg.

Just att det faktum att gar att lita pa informationen pa 1177.se och att den kdnns aktuell och
uppdaterad, far ett toppbetyg av anvéndarna.

— Vi ar jattestolta dver de fina resultaten. Att den regionala delen av webbplatsen 1177.se lagger
sig pa delad forstaplats visar att den har en valdigt hog trovardighet. Tjansterna pa webbplatsen
ar ocksa mycket uppskattade. Idag kan du till exempel stalla en anonym fraga, férnya recept,
hitta och jamféra vard samt av/omboka tid.

— Webbplatsen kompletterar den 6vriga sjukvarden pa ett bra satt. Manga ganger kan man hitta
viktig information pa 1177.se och darmed slippa sitta i telefonkd. Du kan bli battre palast infor
ett vardbesok eller fa tips pa egenvard, sager Vastra Gétalandsregionens halso- och
sjukvardsdirektor Ann Séderstrom.

FOTNQOT: 1177.se i Vastra Gotaland hade dver en miljon bestdkare under januari 2015. Det ar
nytt rekord!

FAKTA
Bakom 1177 Vardguiden star Sveriges landsting och regioner. Malet ar att starka patientens

stallning och att framja en god halsa pa lika villkor i hela landet. Varje landsting har en egen
regionalt anpassad webbplats. Har finns fakta och rad om sjukdomar, behandlingar,
patientberattelser, regler och rattigheter och olika teman. Det finns mdgjlighet att stalla en
anonym fraga och fa ett personligt svar. Det gar att hitta och jamféra vardmottagningar. Det
finns ocksa olika e-tjanster som gor att du exempelvis kan kontakta varden, férnya recept eller
omboka lakarbesok. Tjansterna pa webbplatsen blir succesivt fler och anvédndningen av dem
Okar stadigt.

1177 ar telefonnumret for sjukvardsradgivning — dygnet runt i hela Sverige. Sjukskéterskorna
pa 1177 Vardguiden bedémer behov av vard, ger rad och vagleder till ratt vardmottagning nar
sa behovs.

Vad soker man pa?
| Vastra Gotaland var de mest besokta artiklarna under januari 2015:

Magsjuka, diarré och krékningar
Ont i magen
Artros behandlas bast med fysisk aktivitet
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e Patientavgifter i Vastra Gétaland



RS-virus hos barn
Graviditetskalender
Halsfluss
Urinvagsinfektion
Influensa
Lunginflammation

Kontakt
Marianne E Berggren marianne.e.berggren@vgregion.se, tel 0700- 82 23 45

Kommunikator, eHalsoenheten
Vastra Gétalandsregionen

Eller 1177 Vardguidens presstelefon pa 08 - 123 135 27.

*NKI-métningen av 1177 Vardguiden pa webben baserar sig pa 7710 svar fran en pop-up-enkét
pé webbplatsen, mellan 29 oktober 2014-7 januari 2015. NKI-mé&tningen av 1177 Vardguiden pa
telefon baseras pa telefonintervjuer som skett inom en vecka efter samtal till 1177 Vardguiden, till
dem som tackat “ja” vid en fraga i telefonkén. Métperiod: 20 oktober 2014 — 16 januari 2015.
Antal svar: 5 963.

Kontaktperson: Se ovan.
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