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Trenden visar att patienterna ar fortsatt nojda med bemotandet

Under hdsten 2014 matte Vastra Gotalandsregionen for 6:e gadngen Primarvarden inom Nationell
patientenkat (NPE) och nu ar resultaten klara. Matningen var en sa kallad mellanarsmatning
inom NPE vilket innebar att alla landsting och regioner i landet inte var med. Totalt deltog 13
landsting/regioner av 21 i matningen, som genomférdes bade for Iakarbesdk och
sjukskoterskebesdk. Samtliga vardcentraler i Vastra Gotalandsregionen deltog i méatningen,
saval inom Narhalsan som de privata med en svarsfrekvens pa 52, 4 %.

Det stalls ett antal varderande fragor i enkaterna som delas in i 8 stycken dvergripande
indikatorer som bygger pa den patientupplevda kvaliteten (PUK-varde): bemétande, delaktighet,
information, tillganglighet, fortroende, upplevd nytta, helhetsintryck och rekommendera.

Nastan samma som 2013 - endast marginella forsamringar
| jamforelse med férra matningen 2013, noteras endast marginella férsamringar i vardena.

Trend 2009- 2014

e Patienterna upplever att lakaren lyssnar till vad de har att saga
e Patienterna blir bemétta med respekt

MEN ocksa:

e Att patienterna vill vara mer delaktiga i sin vard

e Att patienterna inte far information om varningssignaler som de ska vara
uppmarksamma pa

e Att patienterna ofta inte far information om lakemedelsbiverkningar

| tabellen nedan redovisas de samlade resultaten fér Primarvarden i Vastra Gétalandsregionen
2014 uppdelat pa lakar- och sjukskéterskebesok. Vardena inom parantes anger 2013 ars varde.

Skillnaderna mellan lakar- och sjukskéterskebestken beror sannolikt pa att patientgruppen som
gar pa sjukskoéterskemottagningar far en battre relation med sin vardcentral och foljer ett
vardprogram som &ar kant for dem, till skillnad frdn manga ad hoc-besok hos lakaren.

Primarvard 2014 host PUK-véarde PUK-véarde
Indikator Lakare Sjukskoterska
Bemdtande 89 (89) 94 (94)
Delaktighet 77 (77) 84 (85)
Information 76 (76) 83 (84)
Tillganglighet 76 (78) 84 (85)
Fortroende 83 (83) 92 (93)
Upplevd nytta 80 (80) 88 (88)
Helhetsintryck 70 (71) 77 (78)
Rekommendera 81 (81) 86 (88)




PUK-varde ar ett matt pa Patient Upplevd Kvalitet som méats pa en skala mellan 0 och 100.
Desto hdgre varde desto hdgre patientupplevd kvalitet.
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