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Regionstyrelsen vill utreda hur sms-påminnelser kan användas för att minska antalet uteblivna 

besök i sjukvården. Sjukhus och vårdcentraler ska också regelbundet redovisa antalet uteblivna 

besök och ta fram ytterligare åtgärder för att minska dessa. Det skriver regionstyrelsen i ett yttrande 

över en motion från Helena Holmberg (FP) som föreslagit att ett systematiskt arbete införs för att 

minska antalet uteblivna besök.  

Förra året uteblev 136 000 personer till sitt sjukvårdsbesök. Av dessa var 44 000 besök till läkare. 

Det kan finnas flera orsaker till att patienterna uteblir. En orsak kan vara att patienten inte haft 

möjlighet att påverka besökstiden. Andra orsaker kan vara svårigheter att avboka tiden eller att 

patienten har glömt besöket. 

Folktandvården, liksom flera vårdcentraler och sjukhus, använder sig redan idag av sms-

påminnelser i olika omfattning. Det finns också verksamheter där patienten, i stället för att få en 

kallelse, själv kontaktar mottagningen för att boka en tid. 
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