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Sms-paminnelser ska minska uteblivna besok i varden

Regionstyrelsen vill utreda hur sms-paminnelser kan anvandas for att minska antalet uteblivna
besok i sjukvarden. Sjukhus och vardcentraler ska ocksa regelbundet redovisa antalet uteblivna
besok och ta fram ytterligare atgarder for att minska dessa. Det skriver regionstyrelsen i ett yttrande
6ver en motion fran Helena Holmberg (FP) som foreslagit att ett systematiskt arbete infors for att
minska antalet uteblivha besok.

Forra aret uteblev 136 000 personer till sitt sjukvardsbesok. Av dessa var 44 000 besok till Iakare.
Det kan finnas flera orsaker till att patienterna uteblir. En orsak kan vara att patienten inte haft
mojlighet att paverka besokstiden. Andra orsaker kan vara svarigheter att avboka tiden eller att
patienten har glomt besdket.

Folktandvarden, liksom flera vardcentraler och sjukhus, anvander sig redan idag av sms-
paminnelser i olika omfattning. Det finns ocksa verksamheter dar patienten, i stallet for att fa en
kallelse, sjalv kontaktar mottagningen fér att boka en tid.
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