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Revisorerna berémmer SU:
Kvalitet och framtidstro pa hjarta-karlomradet

Hog kvalitet

Positiv framtidstro
Forandringsbendgenhet

Stark fokusering pad utvidgat dtagande

S3 sammanfattas resultatet av en granskning som revisorerna nyligen
1atit genomfora pa Omrade Hjarta-Karl vid Sahlgrenska
universitetssjukhuset. Det @r verksamhetsomradena Thoraxkirurgi och
TOP/TIVA (thoraxoperation och thoraxintensivvdrd) som varit under
luppen.

Granskningen har genomforts i tvd omgangar, den forsta runt arsskiftet
2005-2006 och den andra i augusti i &r, 2006.

Nar regionen forra aret bestamde att all hjart-karlkirurgi i fortsattningen skulle
ske i egen regi blev missnéjet stort och oron stark hos en stor del av
personalen. Tidigare utférdes ett stort antal éppna hjartoperationer av det
privata vardbolaget Capio Heart Center. Operationerna utférdes till stor del av
thoraxkirurger fran Sahlgrenska universitetssjukhuset.

I takt med att antalet PCI-ingrepp (ballongvidgning av hjartats kranskarl) har
Okat vid Sahlgrenska universitetssjukhuset har behovet av éppna
hjartoperationer avtagit. Sjukhuset bedémde att i fortsattningen klara aven de
Oppna operationerna i egen regi.

Revisorerna iakttagelser kan kortfattat redovisas sa har:

Den osakerhet och det missndje som uppstod bland de anstallda nar hjarta-
karlverksamheten skulle omorganiseras hade vid uppfdljningen i augusti i ar vant
till det battre.

Arbetsklimatet, i rapporten beskrivet som turbulent, med osakerhet,
bristande arbetsgléddje, oro, dalig kommunikation och dialog har ocksa blivit
battre med tiden. Dock kravs att det 6kade fortroendet for ledningen forbattras
vidare for att legitimitet och trovardighet ska vinnas tillbaka.

Inriktningen pa det nya uppdraget med utdkat antal operationer &r tydlig.
Rekryteringen av personella forstarkningar gar bra.

Formerna fér uppfdljning och utvérdering behéver utvecklas hos saval
bestéllare som utférare. Bland annat behéver parterna ha gemensam syn och
begreppsapparat.

Saval organisationen som produktions- och arbetsprocesser maste trimmas
vidare. Tydligare ansvar och ledarskap liksom effektivare resursutnyttjande
efterlyses.

Mbjligheterna att i framtiden fa ekonomin i balans bedéms som goda.

Battre kommunikation och dialog kravs fér att planerings- och
budgetprocessen ska kunna utvecklas mer och skapa delaktighet. Framsteg pa
omradet &r redan konstaterade, men revisorerna vill se en béttre framférhallning



i arbetet.

Prioriteringsfrdgorna bor hallas aktuella genom att de fortydligas och
metodiskt bearbetas utifran ett flertal viktiga aspekter som medicinsk vetenskap,
patienternas behov, resurserna, ekonomin, etiken mm.

Revisorerna flaggar for att I6nefragan kan bli en riskfaktor
forandringsprocessen. De antyder att ett incitamentssystem av nagot slag skulle
kunna vara till gagn for processen.

Revisorerna ser med tillfredsstéllelse pa det faktum att thoraxkliniken har
utdkat sitt erfarenhetsutbyte med andra kliniker i landet.

S&val arbetssituation som arbetsmiljé har blivit battre. Dock menar revisorerna
att verksamheternas egna organisationskulturer maste utvecklas genom att
vardegrundsfradgorna bearbetas mer.

Omradet Hjérta - karls ledningsgrupp behéver utveckla sitt arbetssatt och
sina arbetsformer och &gna mer energi at strategiska gréanséverskridande fragor.
Omrade Hjarta - karl arbetar mycket med frdgor som samverkan, samarbete
och samordning, vilket revisorerna uppmuntrar och menar ar en vag till

framgang.

Revisorerna sammanfattar sin granskning med att faststalla att Thoraxkirurgi och
TOP-TIVA praglas av hog kvalitet, positiv framtidstro, férandringsbenagenhet
och en tydlig ambition fér att klara den utdkade kranskarlskirurgi som ar dem
alagd.

Las rapporten har.

Kommentarer till rapporten:

Solveig Lindstrom, s, styrelseordforande, Sahlgrenska
universitetssjukhuset:

- Efter den revisorskritik som riktades mot Hjarta - kérl vid férra arsskiftet har
ledning och 6vriga medarbetare arbetat bra med att komma till ratta med de har
fragorna. Granskningen fran augusti i ar visar att de har kommit en bra bit pa
vag. Det ar gladjande, sager Solveig Lindstrém, styrelseordférande vid
Sahlgrenska universitetssjukhuset.

Benny Strandberg, kd, vice styrelseordforande, Sahlgrenska
universitetssjukhuset:

- Verksamheten har utifrdn en situation med interna trovérdighetsproblem
nu astadkommit en mer positiv férandringsspiral.

- Granskningen visar att kommunikation och dialog é&r a och o i alla
forandringsprocesser, sager Benny Strandberg, vice styrelseordférande vid
Sahlgrenska universitetssjukhuset.

Jonas Andersson, fp, ordforande, regionstyrelsens hidlso- och
sjukvardsutskott:

- Revisionsrapporten ar en bred granskning av Thoraxkirurgin och TOP/TIVA vid
Sahlgrenska Universitetssjukhuset och visar pa en positiv utveckling av en viktig
och omfattande verksamhet i regionens halso- och sjukvard, sdger Jonas
Andersson (fp) ordférande i regionstyrelsens halso- och sjukvardsutskott.

- Det &r gladjande att kunna konstatera att revisionsrapporten pekar pa den
professionella kompetensen som finns i verksamheten och hur en tidigare
turbulent situation har ersatts med mer av arbetsro och framtidstro.

- Samtidigt ger rapporten underlag till ett fortsatt viktigt utvecklingsarbete inom
ett antal nyckelomrdden. Flera av dem &r generella for hela halso- och
sjukvarden i fragor kring ledarskap, Iangsiktig personalférsérjning och kring fragor
som fléden, logistik, flaskhalsar och arbetsrutiner. Har har saval Thoraxkirurgen



och TOP/TIVA vid SU som andra verksamheter vid regionens sjukhus ett viktigt
utvecklingsarbete for att kunna héja kvaliteten och patientsdkerheten, avslutar
Jonas Andersson.

Jan Eriksson, sjukhusdirektor, Sahlgrenska Universitetssjukhuset:

- Det ar positivt att revisorerna i sin sammanfattning skriver att thoraxkirurgin,
thoraxoperation och thoraxintensiven inom SU praglas av hdg kvalitet, positiv
framtidstro, férandringsbenigenhet och starkt fokus pa att klara fler
kranskarlsoperationer. Det ar en bra grund for framtiden.

- Verksamheterna har tidigare haft en turbulent situation, men nu har omradena
stabiliserats betydligt och det finns ocksa en samsyn vad géller utvidgat
uppdrag inom hjartkirurgin. Mycket &r pa ratt vag, vilket &r gladjande, sdger Jan
Eriksson, sjukhusdirektdr for Sahlgrenska universitetssjukhuset.

Lars Ekstrom, chef, Omrdde Hjidrta - kérl, Sahlgrenska
universitetssjukhuset:

- Revisorernas granskning vid 3rsskiftet 2005/2006 uppmarksammade mig och
dvriga i omradesledningen pa en del brister inom Omrade Hjérta - kérl, framst om
hur det utékade uppdraget av planerad hjartkirurgi och projektplaneringen av PCI
pd SU/Ostra hanterades, sédger Lars Ekstrém, chef for Omrade Hjarta - kérl.

- Kritiken om bristande kommunikation och dialog i mitt ledarskap, var till stora
delar befogad och jag ser den som en allvarlig signal fran medarbetarna. Jag har
sedan dess arbetat pa att forbattra dialogen, men fortfarande 3terstar en del.
Bland annat skall omrédesledningens arbete bli tydligare i dialog med
verksamheterna och jag sjalv mer synlig i organisationen.

- Omrédets ledningsgrupp har under det gdngna aret fatt tre nya medlemmar,
vilka haft stor inverkan pa gruppens arbete. I takt med att vart arbete
stabiliseras och utvecklas kommer strategiska fragor att kunna féras hdgre upp
pa agendan, &n vad som hittills varit méjligt. Ledningsgruppens fortsatta arbete
skall ocksd kompletteras med slutsatserna fran revisionen, sager han vidare.

- Det arbete som de bada verksamheterna Thoraxkirurgin och TOP/TIVA
dstadkommit hittills under aret har varit mycket framgangsrikt. Under denna
period, som s& intensivt har praglats av planeringsarbetet kring vart utékade
uppdrag Thorax 1400, har de dessutom bedrivit férandrings- och
forbattringsarbete.

- Den turbulens, oro och nedgdng i arbetsgladje som praglade Thoraxkirurgin och
TOP/TIVA vid arsskiftet 2005/2006, har sedan dess hanterats pa ett féredémligt
satt inom verksamheterna. De nya verksamhetschefer som rekryterades i bérjan
av 3ret, har tillsammans med sina respektive verksamhetsledningar pa ett
fokuserat och malinriktat sitt och pa kort tid lyckats skapat samsyn kring
projektet Thorax 1400.

- Aven om en stor del av det férberedande arbetet nu &r genomfort, aterstar en
hel del. Medarbetarna ar dock val bekanta med det utékade uppdraget och
hyser tilltro till framtiden. Det vécker férhoppningar om ett fortsatt framgangsrikt
arbete inom Thoraxkirurgin och TOP/TIVA, avslutar Lars Ekstrém, chef for
omrade Hjarta - kérl vid Sahlgrenska universitetssjukhuset.

Wimar Sundeen, kd, ordférande, revisorskollegiet:

- Det resultat som rapporten uppvisar ar positivt, men en del arbete aterstar.
Utvecklingen ar positiv aven ur ett medborgarperspektiv. Revisionen kommer med
intresse félja den fortsatta utvecklingen, sager Wimar Sundeen, ordférande for
regionens revisorskollegium.
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