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Kortare vdntetider och battre telefontillganglighet

90 procent av patienterna som har behov av ett lkarbesok far tid inom 7
dagar enligt SKL:s vantetidsmatning i Vdastra Gotalandsregionen. Jamfort
med samma tid forra dret ar det en 6kning med 10 procentenheter.
Resultatet ar battre an genomsnittet for hela landet som ar 87 procent.

SKL, Sveriges Kommuner och Landsting, gér matningar av vardgarantin tva
ganger om aret. En del av vardgarantin &r att patienterna ska fa kontakt med
oss inom ett dygn och den andra delen ar att de som har behov av en lakartid
ska kunna fa en sddan inom 7 dagar.

Under 2006 har det ocksd genomfdrts tvd matningar av telefontillgdngligheten
vid de vardcentraler som infért TeleQ. Vid oktobermatningen kom 88 procent av
patienterna i kontakt med oss samma dag, jamfort med 82 procent i mars.

Tele Q har nu inférts vid 80 procent av vara verksamheter och fler ar pa gang.
Vid &rsskiftet kommer 90 procent att ha infért telefonsvarsystemet.
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