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SAS provar tidsbestillning via Internet

Som forsta vardenhet i regionen startar Sédra Alvsborgs Sjukhus den 1 februari
en funktion for saker kontakt mellan vardgivare och patienter via Internet
(vgregion.se/sas).

Verksamheten bedrivs som ett forsdksprojekt vid fyra enheter; Barn- och
ungdomskliniken, Neurologmottagningen, Ortopedkliniken samt
STD/Kdnsmottagningen.

Skyddat anvdandarkonto

Den som ar folkbokférd i Vastra Gétalandsregionen kan skaffa ett anvéandarkonto
som gor det majligt att kommunicera med mottagningarna. Inloggning till kontot
sker antingen med e-legitimation eller sarskilt 16senord.

Ndr man har anvandarkonto kan man till exempel

« bestadlla tid fér besdk

« av- och omboka besdk

« fornya recept

« fornya hjalpmedel

« forldanga sjukskrivning

« bestdlla journalkopia

« begédra intyg samt

« begara att bli kontaktad av kliniken.

Flera fordelar

« Som patient kan man oberoende av tid och plats kontakta kliniken och man
slipper vanta i telefonk®.

. Patienten kan via e-post eller sms fa en paminnelse nar det ar dags for besok.

« Aven fér personer med funktionshinder kan det vara lattare att skéta
kommunikationen via datorn an telefonen.

« VAardgivaren kan vara sidker pa att patienten &r den han utger sig for att vara,
vilket man inte kan med vanlig e-postkommunikation. Mottagningen kan aven
folja upp att patienten tagit emot sitt svar, nagot man inte heller kan veta
nar man anvander e-post.

. P3 mottagningen kan man fa battre méjlighet att planera sitt arbete om
antalet telefonsamtal minskar.

Om forsoket sldr val ut kommer fler kliniker att successivt anslutas till systemet.
Detta kan ses som ett steg mot att patienten s& smaningom sjalv ska kunna
boka sitt besdk.



Kontaktperson: Projektledare Uno Axelsson, Informationsavdelningen, tfn 033-

616 12 98
Sjukskoterska Hans Lindstrom, Ortopedkliniken, tfn 033-616 11 29
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