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Pressmeddelande/Inbjudan till presstraff
Battre tillganglighet med nya rutiner

Patienter som soker akut psykiatrisk vard ska snabbare lotsas ratt med
nya rutiner.

Dagens ojamna patientfldde till den psykiatriska akutmottagningen missgynnar
bade patienter och anstallda. Vissa tider blir vantetiden 13ng fér patienterna och
arbetsbelastningen hog foér personalen, medan det stundtals inte finns ndgon
patient alls pa8 mottagningen. Manga av patienterna som kommer till
akutmottagningen skulle dessutom fa battre hjalp via ppenvarden och de akuta
teamen.

For att snabbare kunna lotsa patienten ratt och minska vantetiderna pa akuten,
kommer nu rutinerna pa akutmottagningen att féréndras. Fran och med den 1
maj fungerar mottagningen som en jourmottagning for tidsbestdllda besok.
Meningen &r att patientflédena ska fordelas pa ett satt som battre motsvarar
patientens behov, som ofta bestdr i att fa en besokstid. Bestkstiden ska
erbjudas patienten inom ett dygn.

En patient i behov av psykiatrisk vard ska forst kontakta sjukvardsupplysningen.
Sjukvardsupplysningen hanvisar sedan patienten till distriktslakare eller akuten.
Genom att forandra rutinerna hoppas nu personalen att patienterna ska kanna
trygghet i att de far ett enskilt tidsbestamt besdk snabbt. D& slipper de ta sig
till akutmottagningen med den véntetid det kan innebdra men kan &nda snabbt
fa den hjélp de behéver.

Inbjudan till presstraff
Med anledning av ovanstdende information, inbjuder vi pressen till
presstraff.

Valkomna till psykiatriska akutmottagningens konferensrum p& NAL kl.13.30
torsdagen den 12 april. Medverkande &r bland annat: Lars Helldin,

verksamhetschef Psykiatriska kliniken och Per Persson, avdelningschef.
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