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Telefontillgdangligheten ett fokusomrade

Sedan inforandet av telefonsvarsystemet TeleQ pa alla virdcentraler i
Primdrvarden FyrBoDal kan vi folja telefontillgédngligheten varje manad.
Under de forsta tre madnaderna var det mellan 85 och 89 procent av
samtalen som dtgdrdades samma dag.

Enligt siffrorna fér mars sd klarar alla vardcentraler utom tva vart mal fér 2007 -
att ligga 6ver 80 procent i svarsfrekvens. Mer &n halften av vardcentralerna har
dver 90 procents tillgdnglighet i telefonen. Vid de vardcentraler som &nnu inte
klarar malsattningen pagar ett arbete for att analysera orsakerna och kunna
satta in atgarder.

TeleQ har 6kat vara méjligheter att félja upp telefontillgdngligheten kontinuerligt.
Under mars var det 52 648 samtal som ringdes in till vara vardcentraler via
TeleQ.

Deldrsrapport

Primarvarden FyrBoDals heldrsprognos fér 2007 pekar efter forsta kvartalet pa
ett 6verskott pa 3 Mkr. Jamfort med budget &r detta en positiv avvikelse pa 6,7
Mkr. Intdkterna har 6kat mot féregdende &r med 6,9 procent. Det beror delvis pa
dkade prestationer. Fran och med arsskiftet har Primarvarden FyrBoDal tagit
over verksamhet och ldkemedelsansvar foér de patienter som var listade pa Villa
Qrera i Ljungskile. Detta har ocksa paverkat kostnaderna for savél personal som
medicinsk service som 6kat. Daremot har ldkemedelskostnaderna minskat med
2,8 procent jamfort med féregdende ar.

Styrelsen for Primérvarden FyrBoDal godkénner deldrsbokslutet mars 2007 och
oversander rapporten till regionstyrelsen.

Investeringsbudget

Primarvarden FyrBoDal har behov av att géra utrustnings- och
fastighetsinvesteringar motsvarande 12,6 miljoner kronor under 2007. Styrelsen
for Primarvarden FyrBoDal har faststéllt investeringsplanen.
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