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Vardbarometern 2006:
Hoga betyg till besok vid regionens vardcentraler

Besoken vid vdrdcentraler och liknande inrdttningar i Vastra Gotaland far
betyg 4 eller 5 p& en femgradig skala av 77 procent av besékarna. Det har
och mycket mer visar Vardbarometern 2006 som lIépande mater
befolkningens instéllning till hilso- och sjukvarden.

Av besdkarna vid vardcentraler och liknande inrattningar anser 81 procent att de
vid senaste besoket fick den hjélp de forvantat sig. De var ocksd néjda med
informationen om sjukdomen, ansag att ldkaren gav sig tid och visade respekt,
fick tid inom 7 dagar och ansag att vantetiden var rimlig. Vardbarometern visar
ocksd att en hogre andel &r 2006 har fatt tid pa en vardcentral inom 7 dagar
efter att de ringt vardcentralen jamfért med aret innan. Detta till féljd av
vardgarantin som inférdes i slutet av &r 2005. Men endast 64 procent tyckte att
det var latt att komma fram pa telefon till vardcentralen.

Hogre fortroende for sjukhusen an for vardcentralerna

Varannan vastragdtalanning uppger att de har ett stort fértroende for vard och
behandling vid vardcentral eller motsvarande 2005/2006, vilket &r nagot lagre &n
ovriga Sverige. 15 procent uppger att de har lite fortroende. Fértroendet ar
stérre for sjukhusen; 66 procent uppger att de har ett stort fértroende fér vard
och behandling dadr. 7 procent uppger att de har lite fértroende. Det finns
variationer i fértroendet fér varden inom Véastra Gétaland.

Aldre personer har storst fortroende for varden

De grupper som uppger att de har lite fértroende fér varden vid vardcentral
respektive sjukhus ar personer med fédelseland i 6évriga Europa eller varlden samt
l&ngtidssjukskrivna, fortidspensiondrer och sjukpensionérer. Stérst fortroende for
varden vid vardcentraler och liknande inrédttningar respektive sjukhus har &ldre
personer.

Allt fler ringer sjukvardsupplysningen

33 procent av befolkningen i Vastra Gétaland har under de senaste 12
méanaderna ringt sjukvarden for att "fa information, rad eller hjilp om ndgon
sjukdom direkt pd telefon". En stérre andel av dessa ringde
sjukvardsupplysningen 2006 jamfért med 2002 (47 respektive 33 procent). En
ndgot mindre andel ringde vardcentral/liknande. Varannan véstragétaldnning
tycker att det &r latt att komma fram p3 telefon. Andelen personer som anser
att det &r |att respektive svart att komma fram pa telefon ar narmast oférandrad
over tid i Vastra Gotaland. I Sverige ddaremot har andelen som tycker att det ar
|4tt att komma fram pa telefon dkat under perioden 2002-2006. Och andelen
som tycker att det &r svart att komma fram har minskat under samma period.
Detta tyder pd att Vastra Gotaland har stérre problem med
telefonframkomligheten vid rad pa telefon &n 6vriga riket. Men andelen som
tycker det ar latt att komma fram pa telefon till vardcentral infér besdk ligger pa
samma niva som riket och har 6kat éver tid.



Goteborgare 3ker oftare till akuten vid halsfluss

En hégre andel i Géteborgsomradet (10-12 procent) &n évriga regionen 3ker till
akuten vid ett sjukhus vid misstankt halsfluss. Andelen som svarar att de ringer
eller 3ker till akuten p& denna fraga har legat konstant éver tid (2002-2006)
bade i Véstra Gotaland och i riket.

Sju av tio anser sig ha tillgang till den vard de behover
71 procent av véstragétaldnningarna anser att de har tillgang till den sjukvard
de behover, vilket ar lagre an fér évriga Sverige.

Om Vardbarometern

Vardbarometern &r en rullande undersékning frdn Sveriges kommuner och
landsting déar cirka en halv procent av befolkningen far svara pa fragor om
fortroende, bemodtande, tillganglighet, upplevd halsa med mera. I Vastra
Gétaland deltog 9700 personer i undersékningen ar 2006. Mer om resultaten for
Véstra Gétaland finns att |&sa i rapporten Verksamhetsanalys 2006 fran Halso-
och sjukvardsavdelningen i Vastra Gétalandsregionen:
http://www.vgregion.se/vgrtemplates/Page 36323.aspx
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