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Positiva betyg for Sjukvardsradgivningen i Sédra Alvsborg

Primarvardens patienter i S6dra Alvsborg dr mycket n6jda med de radd och
det bemotande de far av Sjukvardsradgivningen. Det visar resultatet av
en kvalitetsstudie med fokus pa kundupplevelse. Det omrdde som kan
forbattras ar tillgangligheten.

P& motet med Styrelsen for Primérvdrden Sédra Alvsborg den 20 juni
presenterades resultatet av en kvalitetsstudie som genomforts i Vastra
Gotalandsregionen bland patienter som ringt Sjukvardsraddgivningen. 100 procent
av de tillfrégade i Sédra Alvsborg hade upplevt ett bra bemé&tande, 96 procent
fick den tid som behdvdes, 97 procent uppfattade personalen som kunnig och 97
procent var ndjda med de svar de fick.

Handlingsplan for produktivitet

P3 styrelsemétet godkéndes en handlingsplan som tagits fram med anledning av
resultatet i den nyligen genomférda produktivitetsstudien bland vardcentralerna i
Vastra Goétalandsregionen. En grupp har tillsatts med uppdrag att analysera
resultatet och vid behov kvalitetssékra den data som hamtas ur
verksamhetssystemen eller féresla andra forbattringsatgérder.

M%nads__rapporterna for april och maj godkéndes. Ekonomin fér Primérvarden
Sodra Alvsborg ar i balans och pekar pd ett positivt resultat pd 2,5 mkr fér 2007.

Kontaktperson: Kerstin von Sydow, primarvardsdirektdr, 033-616 24 59, 0705-
54 89 90.

Jan-Ake Andersson (s), ordf, 0702-27 69 14. Christina Isaksson,
verksamhetschef for Sjukvardsragivningen, 0322-22 67 06.

Skapat av: Pernilla Govik Epost: pernilla.govik@vgregion.se Tel:033-616 24 67




