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Jamnare flode med nya rutiner

Patienterna lotsas snabbare vidare till ratt enhet och vantetiden har minskat
efter att nya rutiner inférts pa Néls psykiatriska mottagning.

Sedan i maj har personer som sdkt akut psykiatrisk vard fatt ringa for att fa
konsultation eller tid for besék hos en ldkare p& mottagningen. Redan tva
manader senare kan akutmottagningen konstatera att flodet &r jamnare.

- Vi har kunnat se att belastningen a@r mer spridd éver dygnet, bekraftar Per
Persson, chef p& psykiatriska akutmottagningen. Nu tror och hoppas vi att det
kommer att fortsatta i den riktningen.

D& de nya rutinerna inférdes hade mottagningen problem med stundtals 1&ng
vantetid fér patienterna och en en ojamn arbetsbelasning fér personalen.

- Under vissa tider fanns ingen i vantrummet medan det var fullsatt under andra,
berattar Per Persson. Nu ar arbetsbelastningen fér personalen jamnare och
patienterna kidnner sig mer trygga i och med att de far en reserverad tid inom
ett dygn om de &r i behov av det - och da slipper den eventuella véantetiden.

Kontaktperson: Per Persson, chef for Psykiatriska akutmottagningen, tfn: via
vaxel 0520-47 83 00
Johanna Wiechel, tfn: 0520-47 83 97 eller 0705-08 05 39
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